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介護現場をよくするzoomセミナー
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介護現場をよくする

新人職員の受け入れについて
■新人研修の考え方と具体策を学ぶ

天晴れ介護サービス総合教育研究所 株式会社
代表取締役 榊原 宏昌
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■第1部 14:00〜15:00
zoomセミナー（参加者のお名前やお顔は出ません）
ご意見/ご感想/ご質問（チャット）に対しリアルタイムに応答
※「すべてのパネリスト」宛にチャットをお願いします

■第2部 15:00〜15:30
希望者による口頭でのご質問・ご相談・他の参加者との交流等
参加者のお名前やお顔は出ます（ビデオOFFは可能）

■事前に資料送付、セミナー後に「動画データ」と「資料」を送付します
※急用やネット環境不良等の場合は後日動画でご視聴下さい
※法人内のみのご活用にとどめて下さい

■動画＋資料は一般販売もさせて頂きます（以前のものもご視聴可能！）

ご受講にあたって



Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

講師プロフィール
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昭和52年、愛知県生まれ 介護福祉士、介護支援専門員
京都大学経済学部卒業後、平成12年、特別養護老人ホームに介護職として勤務
社会福祉法人、医療法人にて、生活相談員、グループホーム、居宅ケアマネジャー、
有料老人ホーム、小規模多機能等の管理者、新規開設、法人本部の仕事に携わる
15年間の現場経験を経て、平成27年4月「介護現場をよくする研究・活動」を目的として独立

著書、雑誌連載多数。講演、コンサルティングは年間300回を超える
4児の父、趣味はクラシック音楽
ブログ、facebookはほぼ毎日更新中、日刊・週刊のメールマガジンを配信
Zoomセミナー、動画講座、YouTubeでも配信中、13年目になる「介護の読書会」主催
天晴れ介護サービス総合教育研究所 https://www.appare-kaigo.com/ 「天晴れ介護」で検索

■HMS介護事業コンサルタント ■ＣーＭＡＳ介護事業経営研究会スペシャリスト
■全国有料老人ホーム協会 研修委員 ■日本福祉大学 社会福祉総合研修センター 兼任講師
■稲沢市介護保険事業計画策定委員会、地域包括支援ｾﾝﾀｰ運営協議会、地域密着型ｻｰﾋﾞｽ運営委員会委員
■出版実績：日総研出版、中央法規出版、ナツメ社、メディカ出版、その他多数
■平成20年第21回ＧＥヘルスケア・エッセイ大賞にてアーリー・ヘルス賞を受賞
■榊原宏昌メールアドレス sakakibara1024@gmail.com
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介護現場をよくする研究・活動
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➢facebook、ブログ等を毎日更新、情報発信
➢メルマガ（日刊：介護の名言、週刊：介護現場をよくする研究＆活動通信）
➢以上の情報はHP（「天晴れ介護」で検索）よりどうぞ
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本日の内容

・新人の頃を思い出してみる

・職員育成、OJTがうまくいかない理由

・少人数ケアのリスク

・OJTの具体策

・モチベーションアップについて

・オリエンテーションの重要性
5
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本日の内容

・新人の頃を思い出してみる

・職員育成、OJTがうまくいかない理由

・少人数ケアのリスク
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新人の時を思い出してみる

OJTについて

嫌だったこと
悲しかったこと

納得いかなかったこと

うれしかったこと
やる気が出たこと
役に立ったこと

7
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職員育成・OJTがうまくいかない理由
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・職員育成の仕組みがない（行き当たりばったり）
・OJTをやるものの、責任者がいない
・OJTをやるものの、先輩によって言うことが異なる
・一人前の定義がない（使える、使えないなどと平気で言われる）
・マニュアルがあっても実際の業務とは異なる内容
・介護技能のマニュアルはあるが、
社会人基礎力のマニュアルや指導がおろそかになりがち

・評価も半年に一度見るだけの評価票で行われる
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少人数ケアのリスク
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☑小規模な事業所においてはケアをマンツーマンで行うことが多いので、
先輩の方法を見て学ぶ機会が少なく、どんどん自己流になってしまう

☑入浴介助を集団ケアでなくマンツーマンで行うことはとても丁寧で
よい介護とされ、従来の大規模施設でのケアへの反省から生まれたもの

☑しかし、職員の学ぶ機会を失っていることにも注意する必要がある。
入浴ケアに限らず、居室内での移乗、通所サービスなら送迎、１人夜勤など

☑先輩や上司と組んでケアをする機会が乏しいため、よいケア方法を
学ベないリスクがあることを把握しておく

☑一人でケアを行う場面が多いということは、モラルの低下にもつながり
かねない。手抜きができる状況、不適切ケアや虐待なども起こりやすくなる
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本日の内容

・OJTの具体策
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ＯＪＴとの連動
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ＯＪＴとの連動

13看多機管理者のための経営・マネジメントの手引き（一般社団法人全国訪問看護事業協会）
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ＯＪＴとの連動

14看多機管理者のための経営・マネジメントの手引き（一般社団法人全国訪問看護事業協会）
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本日の内容

・モチベーションアップについて

15
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モチベーションアップについて
１．それを行う（行わない）理由が分かる
→意外なほどに理解されていないことが多いもの。チェックリストに理由まで書きこんでおく
→本人固有の理由（初心、働く理由等、優先順位含む）も重要

２．できそうなことを努力して、できるようになったという実感
→ただし、この実感は一人では得られにくい。上司や先輩の言葉があって、初めて感じられる
→チェックリストを活用すると、明確で分かりやすいが、普段から見ていないと評価しづらい

３．意見を求められる、任される、役割がある
→一人前として扱ってもらえる、ということ。
→頑張りや成果について認められたら、もっと頑張ろうと思う。役割＝居場所＝孤立しない

４．良好な人間関係、チームの一員としての仲間意識
→退職する理由の上位には、必ず「人間関係」
→コミュニケーションが重要、職員の個性を知ることも大切

※皆さん自身のモチベーションはどうやって上がったり、下がったりしますか？ 16
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仕事とは？
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本日の内容

・オリエンテーションの重要性
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オリエンテーション内容（例）
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■１．勤務関連
・勤務時間帯、希望休、勤務表、出勤簿について
・有給休暇、夏季冬季休暇、時間外の取り扱い、やむを得ず休む時の対応
・毎月の会議、合同研修（日程、手当、欠席の際の取り扱い）

■２．〇〇会が期待する介護サービス
・医療との連携（緊急時の連絡方法についても）
・一人ひとりに応じた、利用者さんに喜んで頂ける介護サービス
→記録物、アセスメントが充実していること、担当制の紹介

・あたたかな接遇、５S（挨拶、身なり、言葉遣い、表情、整理整頓、電話、来客
※社会人としての基本を大切にする）

・以上のサービスを地域の方々の知って頂く必要がある（広報活動）
そもそもこうした介護サービスがあることを知らずに困っている人がいる
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オリエンテーション内容（例）
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■３．業務について
・施設としての業務の流れは大まかにはあるが、利用者さん一人一人に喜んで頂き
安心してもらえるような場を目指すこと

・その時その時に、利用者さんがどんな気持ちでいるのか？どんな状態なのか？
常にアンテナを張って感じ取る

・一人一人についてのケアプランがあるので、これをもとに介護にあたる
・勤務時間の1分1秒を大切に、無駄に使わない気持ち。
利用者さんのためにどう使うのが一番よいかをいつも考える

・連絡ノート、業務日誌、事故報告書の確認、申し送り
・ルール、決めごとの徹底（勝手に変えない、自己流にしない）
・一人ではできない仕事なので、他の職員とよく声をかけあって、お互いの仕事と
状況を確認しながら行う。事故防止の観点からも重要

・虐待、身体拘束の基礎知識について
・法人、各事業所の目標について
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学生と社会人の違い
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表情・態度新人の心構え

榊原宏昌著 中央法規出版「おはよう21」H30.4増刊号「介護職1年生の教科書」より
22
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オリエンテーション内容（例）
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■４．その他
・施設内案内
・職員、利用者さんへの紹介
・制服
・ロッカー
・手帳
・名札
・各事業所組織体制の説明（管理者、主任など）
・法人他部署の説明
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本日の内容

・新人の頃を思い出してみる

・職員育成、OJTがうまくいかない理由

・少人数ケアのリスク

・OJTの具体策

・モチベーションアップについて

・オリエンテーションの重要性
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人を大切にするということは、
その人が大切にしているものを大切にすること

利用者を大切に、職員を大切に
そして、自分自身も大切に・・・

最後に・・・

25
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新人研修シリーズ！（計６時間）
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新人さんはもちろんのこと
上司・先輩にも一緒に学んで頂きたい！
看護職さん等、多職種で学んで頂きたい！



Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.
27

講演・コンサルティング実績と主なテーマ
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著書・雑誌連載
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天晴れ介護サービスのオンライン企画
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１．現場力強化シリーズ（管理者向け、ケアマネ向け、新人向けなど）
２．経営力強化シリーズ（事業経営実践塾等）
３．法定研修シリーズ（身体拘束、虐待、個人情報等）
４．ニュースまとめ（月１回のマンスリージャーナル、facebookライブ）
５．ビジネススキル（社会人として身につけておきたい基本）
６．マニュアル・データシリーズ（経営力向上に資するマニュアルやデータ）
７．テーマ別グループコンサルティング（5人限定）
８．個別相談会（無料、月5名程度）
９．セミナーダイジェスト（facebookライブにて）
10．対談シリーズ（facebookライブにて）

➢１回１〜２時間程度
➢顔出し・名前出しなし！
➢セミナー終了後に「動画」と「資料」を
お送りしますので、当日都合が悪い方もご受講頂けます

➢法人内研修にもご活用頂けます
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４月のオンライン企画（詳細はHPより）
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➢4月2日（金）
21：00〜22：00 facebookライブ「３月のzoomセミナーダイジェスト」（※グループ限定）

➢4月5日（月）
21：00〜22：00 facebookライブ：太田英樹先生との対談LIVE！

サ高住の今後の方向性／報酬改定と現場のやりがいを結びつける！
➢4月7日（水）
14：00〜15：30 介護現場をよくする「新人職員の受け入れ」について
19：30〜21：00 居宅介護支援のための広報・稼働率アップの具体策

➢4月12日（月）
14：00〜15：30 法人向けプログラム 活用オリエンテーション
19：30〜21：00 ケアマネジャーのための「公正中立」とは？

➢4月15日（木）
19：30〜21：00 介護現場リーダーの３つの論点 その１（総論／モチベーション）

➢4月20日（火）
14：00〜15：30 法人向けプログラム グループコンサルティング（※会員限定）
19：00〜21：00 2021年介護報酬改定セミナー第４弾（状況により変更あり）

※その他、facebookライブ「介護現場をよくする不定期ライブ」は随時開催！YouTubeでも即日配信！
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介護現場をよくする新人職員の受け入れ


