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介護現場をよくするzoomセミナー
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居宅介護支援のための

広報活動・稼働率向上の具体策
■広報活動の意義と重要性を学ぶ

天晴れ介護サービス総合教育研究所 株式会社
代表取締役 榊原 宏昌
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■第1部 19:30〜20:30
zoomセミナー（参加者のお名前やお顔は出ません）
ご意見/ご感想/ご質問（チャット）に対しリアルタイムに応答
※「すべてのパネリスト」宛にチャットをお願いします

■第2部 20:30〜21:00
希望者による口頭でのご質問・ご相談・他の参加者との交流等
参加者のお名前やお顔は出ます（ビデオOFFは可能）

■事前に資料送付、セミナー後に「動画データ」と「資料」を送付します
※急用やネット環境不良等の場合は後日動画でご視聴下さい
※法人内のみのご活用にとどめて下さい

■動画＋資料は一般販売もさせて頂きます（以前のものもご視聴可能！）

ご受講にあたって
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講師プロフィール
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昭和52年、愛知県生まれ 介護福祉士、介護支援専門員
京都大学経済学部卒業後、平成12年、特別養護老人ホームに介護職として勤務
社会福祉法人、医療法人にて、生活相談員、グループホーム、居宅ケアマネジャー、
有料老人ホーム、小規模多機能等の管理者、新規開設、法人本部の仕事に携わる
15年間の現場経験を経て、平成27年4月「介護現場をよくする研究・活動」を目的として独立

著書、雑誌連載多数。講演、コンサルティングは年間300回を超える
4児の父、趣味はクラシック音楽
ブログ、facebookはほぼ毎日更新中、日刊・週刊のメールマガジンを配信
Zoomセミナー、動画講座、YouTubeでも配信中、13年目になる「介護の読書会」主催
天晴れ介護サービス総合教育研究所 https://www.appare-kaigo.com/ 「天晴れ介護」で検索

■HMS介護事業コンサルタント ■ＣーＭＡＳ介護事業経営研究会スペシャリスト
■全国有料老人ホーム協会 研修委員 ■日本福祉大学 社会福祉総合研修センター 兼任講師
■稲沢市介護保険事業計画策定委員会、地域包括支援ｾﾝﾀｰ運営協議会、地域密着型ｻｰﾋﾞｽ運営委員会委員
■出版実績：日総研出版、中央法規出版、ナツメ社、メディカ出版、その他多数
■平成20年第21回ＧＥヘルスケア・エッセイ大賞にてアーリー・ヘルス賞を受賞
■榊原宏昌メールアドレス sakakibara1024@gmail.com
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介護現場をよくする研究・活動
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➢facebook、ブログ等を毎日更新、情報発信
➢メルマガ（日刊：介護の名言、週刊：介護現場をよくする研究＆活動通信）
➢以上の情報はHP（「天晴れ介護」で検索）よりどうぞ
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なぜ居宅介護支援の広報なのか？
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➢逓減制の緩和があったとはいえ、
1人あたり45件まで担当できる事業所は多くないのではないか？

➢ケアマネジャーを増員したら、利用者を紹介してもらわないと困る

➢新規立ち上げの時には１から（０から）のスタートとなる

➢居宅介護支援自体の収支も重要（事業の継続）

➢利用者さんがいないと、ケアマネジメントのスキルも磨かれない

➢居宅介護支援の地域における役割の見直し
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本日の内容

・医療機関、地域包括支援センターへの広報活動の具体策

・地域への広報活動の具体策

・魅力の示し方と効果的なチラシの作成について

・ドクターに喜ばれる！平時における医療との連携の具体策
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本日の内容

・医療機関、地域包括支援センターへの広報活動の具体策

・地域への広報活動の具体策
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広報活動とは
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■信頼関係があれば、利用者を紹介してもらえる！？

◎信頼関係とは何か？
→相手の将来の行動に対する期待、安心感がある関係
→お互いのことをよく知っていて、
思いやりあるコミュニケーションがとれる関係

◎まずは知ってもらうこと、そして相手を知ること

◎どんなに小さくてもよいから仕事を一緒に行うことが一番の広報活動！
→広報とは関係づくりの活動一般を指すと考える。
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広報活動とは
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■魅力を作って（見つけて）、知ってもらう

■広報先はどこか？（これらをリストアップして、広報計画を立てる）
・地域包括支援センター ・病院の地域連携室
・地域住⺠ ・法人内部 ・その他

■広報手段は？
・定期訪問 ・仕事のついでの訪問 ・仕事のついでの電話 ・勉強会
・サービス担当者会議 ・郵送、FAX、メール ・HP、ブログ、SNS

■何を広報するか？
・空き情報 ・ケアマネジャーの特徴 ・報告
・仕事の特徴、取り組み ・併設サービス ・勉強会などのイベント



Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

失敗事例から見る８つのポイント
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NG例 改善例

１．無愛想 →笑顔で礼儀正しく

２．名刺を雑に扱う →すぐにしまわない、胸の高さで扱う、ヨレヨレ✕

３．話が⻑い →1〜2分で要点を、詰め込み✕、まずは挨拶程度

４．忙しいのに気付かない →忙しそうならすぐに帰る、改めて来ます

５．終業時間ギリギリの訪問 →9：30〜12：00前、13：00〜17：00前

６．資料が毎回同じ →ニュース等の新しい情報、特色を示す

７．特色が分からない →特色（取り組み、効果）、他と同じ内容はNG

８．質問にいい加減に答える →答えられないことは悪くない、後日回答でOK
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本日の内容

・魅力の示し方と効果的なチラシの作成について
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居宅介護支援のパンフレット
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・基本情報（事業所名、管理者名、住所、地図、営業時間、電話番号
ホームページ（検索boxつき、QRコードも）など）

・こんな困り事の方にどうぞ、という呼びかけ

・仕事の流れ（申請、認定、ケアプラン作成等）

・仕事内容（ケアプラン作成、連絡調整、月1のモニタリング、その他特徴・取組み）

・ケアマネ紹介（顔写真、簡単な自己紹介、経験など武器に、集合写真も）

・法人理念（こういう考えで介護の仕事をしています、というもの）

・併設サービス（デイ等）については、別パンフで
併設サービスとセットで居宅に依頼が来ることも多い！



Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

居宅介護支援のニュースレター
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・取り組みについて

・ケアマネ紹介

・空き情報

・介護保険関連ニュース

・お役立ち情報

・併設サービス紹介

※以上をHP、ブログ、SNSと連動で！
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課題整理総括表の活用
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生活歴・生活習慣の把握
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生活歴・生活習慣の把握と活用
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アセスメントを行うものの、情報が現在に偏りがち…
➢以前の情報、要介護状態になる前の暮らしぶりにヒントが多い！
➢障害は治らなくても、以前の生活スタイルを取り戻したい（近づけたい）

☑リハビリの目標
☑BPSDの緩和
☑地域交流
☑インフォーマル資源の活用
☑ターミナルケア（人生の最終段階）
☑多職種で共有する共通目標の設定

➢生活歴・生活習慣の把握の方法
◎白紙を渡す ◎記載例も渡す ◎意義を伝える
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生活歴・生活習慣の把握
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本日の内容

・ドクターに喜ばれる！平時における医療との連携の具体策
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サービス担当者会議のコツ

■クリニック併設、管理者は看護師という居宅

・ケアプラン更新時には、必ず主治医と面談して意見を頂く
・主治医にサービス担当者会議の案内をする
・サービス担当者会議前に、事前にケアプラン原案を関係者に送付
・主治医の意見をサービス担当者会議で関係者に周知する
・主治医にケアプランを交付する
・毎月、主治医宛の報告書を作成し、手渡しする（ほとんどが受付）

私のケアマネ１年生の頃

19
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⑬ 居宅サービス計画の実施状況等の把握及び評価等（第13号・第13号の２）
（前略）また、利用者の服薬状況、口腔機能その他の利用者の心身又は生活の状況に係る
情報は、主治の医師若しくは⻭科医師又は薬剤師が医療サービスの必要性等を検討す
るにあたり有効な情報である。このため、指定居宅介護支援の提供に当たり、例えば、

・薬が大量に余っている又は複数回分の薬を一度に服用している
・薬の服用を拒絶している
・使いきらないうちに新たに薬が処方されている
・口臭や口腔内出血がある
・体重の増減が推測される見た目の変化がある
・食事量や食事回数に変化がある
・下痢や便秘が続いている
・皮膚が乾燥していたり湿疹等がある
・リハビリテーションの提供が必要と思われる状態にあるにも関わらず提供されていない
状況

等の利用者の心身又は生活状況に係る情報を得た場合は、それらの情報のうち、主治の医
師若しくは⻭科医師又は薬剤師の助言が必要であると介護支援専門員が判断したもの
について、主治の医師若しくは⻭科医師又は薬剤師に提供するものとする。

主治医との平時の連携
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主治医との平時の連携
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主治医との平時の連携
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主治医との平時の連携
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本日の内容

・医療機関、地域包括支援センターへの広報活動の具体策

・地域への広報活動の具体策

・魅力の示し方と効果的なチラシの作成について

・ドクターに喜ばれる！平時における医療との連携の具体策
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最後に・・・
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■コロナ禍で、とりわけ稼働・広報活動は
苦戦をしいられているが…

➢なるようにしかならない
そのかわり、やれることは全てやる

➢うまくいくまでやる

➢はじめから効率や効果ばかり追うとうまくいかない

➢勝者と敗者の違いは、たいていの場合「〇〇〇〇」ことである
（ウォルト・ディズニー）
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講演・コンサルティング実績と主なテーマ
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著書・雑誌連載
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天晴れ介護サービスのオンライン企画
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１．現場力強化シリーズ（管理者向け、ケアマネ向け、新人向けなど）
２．経営力強化シリーズ（事業経営実践塾等）
３．法定研修シリーズ（身体拘束、虐待、個人情報等）
４．ニュースまとめ（月１回のマンスリージャーナル、facebookライブ）
５．ビジネススキル（社会人として身につけておきたい基本）
６．マニュアル・データシリーズ（経営力向上に資するマニュアルやデータ）
７．テーマ別グループコンサルティング（5人限定）
８．個別相談会（無料、月5名程度）
９．セミナーダイジェスト（facebookライブにて）
10．対談シリーズ（facebookライブにて）

➢１回１〜２時間程度
➢顔出し・名前出しなし！
➢セミナー終了後に「動画」と「資料」を
お送りしますので、当日都合が悪い方もご受講頂けます

➢法人内研修にもご活用頂けます
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４月のオンライン企画（詳細はHPより）

29

➢4月2日（金）
21：00〜22：00 facebookライブ「３月のzoomセミナーダイジェスト」（※グループ限定）

➢4月5日（月）
21：00〜22：00 facebookライブ：太田英樹先生との対談LIVE！

サ高住の今後の方向性／報酬改定と現場のやりがいを結びつける！
➢4月7日（水）
14：00〜15：30 介護現場をよくする「新人職員の受け入れ」について
19：30〜21：00 居宅介護支援のための広報・稼働率アップの具体策

➢4月12日（月）
14：00〜15：30 法人向けプログラム 活用オリエンテーション
19：30〜21：00 ケアマネジャーのための「公正中立」とは？

➢4月15日（木）
19：30〜21：00 介護現場リーダーの３つの論点 その１（総論／モチベーション）

➢4月20日（火）
14：00〜15：30 法人向けプログラム グループコンサルティング（※会員限定）
19：00〜21：00 2021年介護報酬改定セミナー第４弾（状況により変更あり）

※その他、facebookライブ「介護現場をよくする不定期ライブ」は随時開催！YouTubeでも即日配信！
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居宅介護支援の広報・稼働率向上


