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■職員が職場の課題を自分事として考えるには？事故報告書など。他人事？

→リーダークラスが・・・、責任を負うことが嫌？
→自分の責任と思っていない、自分はやってます！

→犯人捜しになっている法人も・・・、事故報告書が始末書的に・・・？
→他責思考がまん延すると・・・

→こうあってほしい、１，２，３，４、５、６
→個別面談、毎月、一つずつ！
→一対多だとなかなか・・・、一対一で・・・
→直接の権限ではない、リーダー／主任／部⻑／本部⻑（専務）、元々の人間関係
→上司がいる時はやる、一時的にはやる？？？、指示に基づいて動く？
→研修体制、会議体制の再構築
→ヒヤリハット枚数等でモチベーションアップ図る法人も

ご質問
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役割分担（事故発生時）
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事業部 ・事故について内容の確認
・必要に応じて助言、一緒に考える
・理事長、専務に報告
・本人、家族への謝罪について、必要に応じ同行
・市町村への報告について内容確認と助言

管理者 ・事業部への報告
・事故報告書の内容についての責任
・本人、家族への説明、謝罪（医療職とも連携して）
・対策についてのカンファレンス主導、対策の質の責任
・対策の実施について徹底、継続
・市町村報告
・リスク高い人を気に掛ける
・ケアの質の向上だけでは難しい要因について検討
・重大事故について特に対策

看護職 ・事故発生時の対応、処置
・主治医をはじめ、医療職との連携
・本人、家族への説明、謝罪について管理者等と連携
・再発防止策の提案
・予測されるリスクの検討

介護職 ・管理者等への正確な報告
・カンファレンスへの参加
・報告書作成
・再発防止策の実施、継続
・他人事と思わない（自責、プラスαの要因）
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12月のオンライン企画（詳細はHPより）
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■ 12月12日（月）・26日（月）
19：00〜21：00 介護事業の教育インフラ！リーダーズ・プログラム 会員限定PDCAコース
■ 12月８日（木）
14：00〜16：30 赤本･⻘本･緑本通読セミナー「（地域密着型）介護老人福祉施設」運営基準編
19：00〜20：30 経営から現場まで！介護事業の教育インフラ実践活用術！オリエンテーション
■ 12月14日（水）
10：00〜12：30 赤本･⻘本･緑本通読セミナー「（地域密着型）介護老人福祉施設」介護報酬編
14：00〜15：30 令和3年度介護報酬改定「3年間の経過措置」振り返りセミナー
■ 12月21日（水）
10：00〜12：00 工藤ゆみさんの管理職・指導者向け「コミュニケーション実践力」

アドバンス講座！「伝わる話し方、共通言語の必要性」
14：00〜15：30 介護事業の教育インフラ！リーダーズ・プログラム会員限定「グルコン」
19：00〜20：30 マンスリー・ジャーナル(無料)･トピックス＆特集「目標・計画」
21：00〜21：30 ケアラーズ・クラブ 会員限定グループQAセッション
■ 12月23日（金）
13：30〜18：00 管理職養成コース第1期・第4回／全5回（満員御礼！）
19：00〜21：00 進絵美さんの面談スキル向上講座（進塾）第3期・第2回
■ 12月26日（月）
14：00〜16：00 居宅介護支援向けBCP作成セミナー
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1月のオンライン企画（詳細はHPより）

98

■ 1月16日（木）
14：00〜16：30 赤本･⻘本･緑本通読セミナー「福祉用具貸与・販売」運営基準編
■ 1月18日（水）
10：00〜12：00 工藤ゆみさんの全職員向け！コミュニケーションマスターへの道

「アドラーの勇気づけ、課題の分離、目的論」
14：00〜15：30 介護事業の教育インフラ！リーダーズ・プログラム会員限定「グルコン」
■ 1月24日（火）
10：00〜11：30 介護事業所の「リスクマネジメント」具体策セミナー
14：00〜16：30 赤本･⻘本･緑本通読セミナー「福祉用具貸与・販売」介護報酬編
19：00〜21：00 新年度の計画立案に！「目標設定・計画立案５つのステップ」
■ 1月25日（水）
19：00〜21：00 進絵美さんの面談スキル向上講座（進塾）第3期・第3回
■ 1月27日（金）
13：30〜18：00 管理職養成コース第1期・第5回／全5回（満員御礼！）
19：00〜20：30 マンスリー・ジャーナル(無料)･トピックス＆特集「クレーム対応」
21：00〜21：30 ケアラーズ・クラブ 会員限定グループQAセッション
■ 1月16日（月）・30日（月）
19：00〜21：00 介護事業の教育インフラ！リーダーズ・プログラム 会員限定PDCAコース
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内容会員ページ2023年4月リニューアル！
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内容会員ページ2023年4月リニューアル！
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内容会員ページ2023年4月リニューアル！
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内容会員ページ2023年4月リニューアル！
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天晴れ介護サービス「ACGs」！

イラ
スト

運営

経営
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参考：SDGs（持続可能な開発目標）
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人数限定！コースセミナー
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■2022年9月〜2023年1月（5か月コース）
介護事業所の管理職養成講座コース 第1期
13:30〜18:00（90分×3コマ、質疑応答あり）
※12名限定！1法人2名まで

■2023年度からは……
◎ケアマネジャー・相談援助職養成コース 第1期も
◎サービス＆稼働率改善コース
◎人材確保・育成・定着コース

■さらに、単発受講可能の年間シリーズ研修も…
◎本部、経営者向け
◎介護職員向けケアマスターシリーズ
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内容次回Q&Aセッション

1月27日（金）21時〜
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