
次世代を担う管理者は今何をすべき?
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シンフォニックケア医療福祉創造研究所

～私たちは、交響曲のように、
人と人が繋がり合って福祉を創っていく研究所です～

介護業界に専門特化したコンサルタントとして、

組織・人事・財務・戦略・人材育成等、

法人経営・施設事業所運営の

あらゆる課題解決を支援します。

会社紹介会社紹介



【法人名】 株式会社シンフォニックケア医療福祉創造研究所
https://symphoniccare.co.jp

【e-mail】 yokoikai@symphoniccare.co.jp
【所在地】

本 社 〒491－0858 愛知県一宮市栄4丁目２-１-２０１
TEL 0586-58-2204

名駅Office 〒450-6321 名古屋市中村区名駅1-1-1 JPタワー21階
TEL 052－856－3368
Mobile 090－1986－3592

大阪支社 〒530-0004 大阪市北区堂島浜2-2-28堂島アクシスビル4階

九州支社 〒802-0002 福岡県北九州市小倉北区京町4-5-22 3階

会社について会社について



【代表経歴】 猪飼 容子

慶應義塾大学メディアセンター勤務を経て、社会福祉法人施設管理者
として法人施設管理、経営管理他、利用者スタッフ共に「生きる」介護
現場の運営を目指して、人材確保・育成、自立支援介護の確立、ICT・
介護ロボット連携による運用、新規施設設立等に携わる。

全国老人福祉施設協議会21世紀委員会副委員⾧、同協議会経営
戦略室副室⾧、愛知県運営適正化委員会委員、愛知県一宮市民
生委員推薦会副議⾧、一宮市介護保険認定審査会委員、愛知県
社会福祉協議会運営適正化委員会委員、愛知県尾張部施設⾧会
副会⾧等を歴任。
名古屋大学大学院医学系研究科にて医療介護連携に携わる

代表紹介代表紹介



Copyright©2021 Symphoniccare inc.

1章 高齢者福祉を取り巻く現状と課題

2章 外国人介護人材の活用と課題

3章 求められる人材のつくり方 ～キャリアパス・人事考課から人材育成へ

4章 働きやすい環境づくり

・ＩＣＴ介護ロボットの導入と活用

・自立支援の標準化

・コロナから学ぶ感染症対策

5章 勝ち残る施設の経営戦略（会計）

6章 まとめ
5

本日のプログラム本日のプログラム



1章 高齢者福祉を取り巻く現状と課題



総人口の推移総人口の推移



今後の介護保険をとりまく状況（1）今後の介護保険をとりまく状況（1）



今後の高齢者福祉をとりまく状況（2）今後の高齢者福祉をとりまく状況（2）



厚労省「8期介護保険事業計画に基づく介護職員の必要数について」より

第8期介護保険事業計画に基づく介護職員の必要数について第8期介護保険事業計画に基づく介護職員の必要数について



今後の社会保障と働き方の方向性今後の社会保障と働き方の方向性
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1．報酬改定の概要（主な5項目）1．報酬改定の概要（主な5項目）報酬改定の概要(主な5項目）報酬改定の概要(主な5項目）



厚生労働省:生産性向上に資するガイドラインより

生産性向上の主な取組み生産性向上の主な取組み



介護関係職種有効求人倍率（令和2年7月～令和3年5月）

コロナ禍による多少の改善傾向はあるものの依然3倍を超える。
アフターコロナでは4倍前後の厳しい状況が予想される。

コロナ禍における介護の求人状況コロナ禍における介護の求人状況



令和 2 年度介護労働実態調査（特別調査）_介護労働センター

コロナの影響による離職者の有無コロナの影響による離職者の有無



コロナ離職の理由コロナ離職の理由



応募状況の変化（介護業界からの転職）応募状況の変化（介護業界からの転職）

令和 2 年度介護労働実態調査（特別調査）_介護労働センター



令和 2 年度介護労働実態調査（特別調査）_介護労働センター

応募状況の変化（他産業からの転職）応募状況の変化（他産業からの転職）



他産業からの入職理由（2020年3月ｰ2021年2月現在）他産業からの入職理由（2020年3月ｰ2021年2月現在）



•雇用条件の工夫
•雇用の安定性のアピール
•将来性（安心感のある仕事）のアピール
•介護現場の見える化

（ＳＮＳ発信・地域へのアピール）
•ブランディングによる所属できるプライド
•
•
•外国人材登用の検討

採用の工夫採用の工夫


