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介護現場をよくするzoomセミナー
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介護現場をよくする21のテーマ！

ACGs2023
■第７回：事業所の維持
選ばれる法人・サービスをつくるために
｢個別ケア｣と｢事業所運営｣と｢法人経営｣を一体で考える

天晴れ介護サービス総合教育研究所 株式会社

代表取締役 榊原 宏昌
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■第1部 10:00〜11:30
zoomセミナー（参加者のお名前やお顔は出ません）
ご意見/ご感想/ご質問（チャット）に対しリアルタイムに応答
※「すべてのパネリスト」宛にチャットをお願いします

■第2部 11:30〜12:00
希望者による口頭でのご質問・ご相談
参加者のお名前やお顔は出ます（ビデオOFFは可能）

■セミナー後、「資料」と「動画」を送付します
※法人内のみのご活用にとどめて下さい

■これまでのセミナー動画＋資料は一般販売も行っています

ご受講にあたって
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講師プロフィール
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昭和52年、愛知県生まれ 介護福祉士、介護支援専門員
京都大学経済学部卒業後、平成12年、特別養護老人ホームに介護職として勤務
社会福祉法人、医療法人にて、生活相談員、グループホーム、居宅ケアマネジャー、
有料老人ホーム、小規模多機能等の管理者、新規開設、法人本部の仕事に携わる
15年間の現場経験を経て、平成27年4⽉「介護現場をよくする研究・活動」を目的として独立

著書、雑誌連載多数。講演、コンサルティングは年間300回を超える
4児の父、趣味はクラシック音楽
ブログ、facebookはほぼ毎⽇更新中、⽇刊・週刊のメールマガジンを配信
Zoomセミナー、動画講座、YouTubeでも配信中、13年目になる「介護の読書会」主催
天晴れ介護サービス総合教育研究所 https://www.appare-kaigo.com/ 「天晴れ介護」で検索

■HMS介護事業コンサルタント ■ＣーＭＡＳ介護事業経営研究会スペシャリスト
■全国有料老人ホーム協会 研修委員 ■⽇本福祉大学 社会福祉総合研修センター 兼任講師
■稲沢市介護保険事業計画策定委員会、地域包括支援ｾﾝﾀｰ運営協議会、地域密着型ｻｰﾋﾞｽ運営委員会委員
■出版実績：⽇総研出版、中央法規出版、ナツメ社、メディカ出版、その他多数
■平成20年第21回ＧＥヘルスケア・エッセイ大賞にてアーリー・ヘルス賞を受賞
■榊原宏昌メールアドレス sakakibara1024@gmail.com
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介護現場をよくする研究・活動
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➢facebook、ブログ等を毎⽇更新、情報発信
➢天晴れ介護サービス総合教育研究所YouTubeチャンネル 週１〜２回動画配信
➢メルマガ（⽇刊：介護の名言、週刊：介護現場をよくする研究＆活動通信）
➢以上の情報はHP（「天晴れ介護」で検索）よりどうぞ
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介護現場をよくする研究・活動
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■よい介護職はいても、よい介護現場はなかなかない……

・１人１人がよくなるだけでは、うまくいかない

・チーム、組織、目標、計画、ルール
リーダーシップ、コミュニケーションなどが必要

・「介護現場」をよくすることで
利用者はもちろん、職員も幸せになれる！

・人と人とがお互いに学び合い
気持ちよく支え合える社会づくり
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天晴れ介護サービス「ACGs」！
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内容５月より
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内容月内容月

介護者支援11月環境５月

対人援助職の基本姿勢接遇

行政対応・地域分析12月生活の安定・安全６月

事業・サービス喜び・楽しみ

収支１月家族・地域７月

人事・組織事業所の維持

法令遵守・リスクマネジメント２月チームワーク８月

指導・育成・管理健康管理

事業計画・目標達成３月ADLの自立・重度化予防９月

まとめIADL支援

認知症症状の緩和・進行予防10月

社会交流・意欲・楽しみ
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内容介護現場をよくするライブラリー
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著書・雑誌連載
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内容本日の内容

介護現場をよくする21のテーマ！ACGs2023
第７回：事業所の維持
〜事業所を維持することも福祉と考える！〜

・運営指導対策
〜いつ運営指導があってもよい状態を作る！

具体的な対策は４つある〜

・収支
〜事業所を継続するための●●！と考える〜

・BCP（事業（業務）継続計画）
〜まず、⼀旦作ってみることが大事！〜
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運営指導対策とは
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■運営指導対策とは

「法令の理解」

「実施・記録・整頓」

「説明」

Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.
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運営指導と監査
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運営指導対策とは
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運営指導対策とは
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■条例委任と三類型

「従うべき基準」
条例の内容を直接的に拘束する、必ず適合しなければならない基準であり、
当該基準に従う範囲内で地域の実情に応じた内容を定める条例は許容される
ものの、異なる内容を定めることは許されないもの。

「標準」
法令の「標準」を通常よるべき基準としつつ、合理的な理由がある範囲内で、
地域の実情に応じた「標準」と異なる内容を定めることが許容されるもの。

「参酌すべき基準」
地方自治体が十分参酌した結果としてであれば、地域の実情に応じて、異な
る内容を定めることが許容されるもの。
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運営指導対策とは
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運営指導対策とは
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■運営指導対策とは

「法令の理解」

「実施・記録・整頓」

「説明」

＋「運営指導自体の知識・経験」
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新しい指導指針・マニュアル
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■介護保険施設等指導指針（介護保険最新情報vol.1061）
・指導（集団指導・運営指導）／監査について

■介護保険施設等運営指導マニュアル（介護保険最新情報vol.1062）
・本文
・別途１ 確認項目及び確認文書
・別添２ 各種加算等自己点検シート
・別添３ 各種加算・減算適用要件等⼀覧
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解釈通知指導指針
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解釈通知指導マニュアル
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別途１ 確認項目･確認文書
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別添３各種加算･減算適用要件等一覧
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新しい運営指導とは
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■運営指導は次のア〜ウの内容について、原則、実地に行う

■ア 介護サービスの実施状況指導
個別サービスの質（施設・設備や利用者等に対するサービスの提供
状況を含む）に関する指導

■イ 最低基準等運営体制指導
基準等に規定する運営体制に関する指導（ウに関するものを除く）

■ウ 報酬請求指導
加算等の介護報酬請求の適正実施に関する指導

■なお、ア〜ウの実施については、効率的な実施の観点から、
それぞれ分割して実施することも差し支えない。
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指導と監査について
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■マニュアルより
介護保険制度における指導監督は、介護保険制度の健全かつ適正な運営及び法令に基づく適正
な事業実施の確保のため、法第２３条又は法第２４条に規定する権限を行使し介護保険施設等
指導指針に基づき行う介護保険施設等に対する「指導」、不正等の疑いが認められる場合に行
う法第７６条等の権限を行使し介護保険施設等監査指針に基づき行う介護保険施設等に対する
「監査」により行われます。

■運営基準（解釈通知）より
第１ 基準の性格
１ 基準は、指定居宅サービスの事業がその目的を達成するために必要な最低限度の基準を定
めたものであり、指定居宅サービス事業者は、常にその事業の運営の向上に努めなければなら
ないこと。
４ 特に、居宅サービスの事業の多くの分野においては、基準に合致することを前提に自由に
事業への参入を認めていること等にかんがみ、基準違反に対しては、厳正に対応すべきである
こと。
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指導と監査について
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内容報酬請求指導における加算請求の確認

運営指導マニュアルより

■加算報酬上の基準要件の誤った理解のため、同要件を一つでも満たしてい
ない場合

■解釈通知に関し誤った理解のため、同通知に即したサービス提供を実施し
ていないことにより加算本来の趣旨を満たしていない場合

→適切なサービスの実施となるよう是正指導の上、加算報酬上の基準要件等
を満たしていない部分について自己点検を行うよう指導し、過誤調整を行
うよう指導する（遡及適用あり）

■加算報酬上の基準要件を⼀つでも満たしていない場合であった、偽りその
他不正な行為による加算報酬の請求の事実が認められる可能性がある場合

→監査により事実関係を調査の上、偽りその他不正な行為による請求と認め
られた場合は、法第22条を適用（返還金及び加算金4割、遡及適用あり）
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Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

個人ファイルチェック表
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ただし、これだけだと
内容が適正かは分からない
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通常業務管理表
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別途１ 確認項目･確認文書
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弊社作成のチェックリスト
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別添３各種加算･減算適用要件等一覧
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弊社作成のチェックリスト
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トータルで見た場合の対策例
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■基本的な対応
・国基準の通読、半年に1度の動画受講
・条例、ローカルルールの確認（問い合わせなどしたら、その都度記録）
・行政作成のチェックリストがある場合は、半年に1度程度の読み合わせ

自己評価
・標準確認項目について、半年に1度の確認、自己評価
・過去の指導内容の記録と確認（文書指導、口頭指導、何を見られたか？）
・集団指導資料にて指導事例の確認
・他社も含め、返戻等の事例を収集し確認、共有
・運営指導時、勉強のための同席
・介護保険の基礎的な勉強、（⼀般スタッフへの重説の周知）

■日常業務
・個人ファイルについて、ファイリングの内容を統⼀
・その⽇の記録はその⽇のうちに、を徹底する
・不明点、疑問点、軽微変更等については、管理者に確認
・通常業務管理表などで管理
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トータルで見た場合の対策例
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■定期点検（1か⽉〜3カ⽉）
・個人ファイルチェック表にて確認（他人の目を入れること）

※まずは必要書類、記録があるかないか
※新規利用者については、初⽉に確認

■定期点検（6カ⽉）※再掲
・国基準の通読、半年に1度の動画受講
・行政作成のチェックリストがある場合は、半年に1度程度の読み合わせ

自己評価
・標準確認項目について、半年に1度の確認、自己評価

■運営指導前
・実施済みの個人ファイルチェック表を用いて、管理者等が確認
・利用者年表⼀覧で確認
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運営指導前
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■どの利用者が、いつからいつまで利用していたか？
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運営指導対策
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内容本日の内容

介護現場をよくする21のテーマ！ACGs2023
第７回：事業所の維持
〜事業所を維持することも福祉と考える！〜

・運営指導対策
〜いつ運営指導があってもよい状態を作る！

具体的な対策は４つある〜

・収支
〜事業所を継続するための●●！と考える〜

・BCP（事業（業務）継続計画）
〜まず、⼀旦作ってみることが大事！〜

36



Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

数値管理（現在地と目標値）
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4．課題分析Ⅲ（ケアプラン6領域分析）

数字で記録し、把握、改善する

広報の通常業務化

38
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決算書について
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■決算書の内容が分かること

■決算書から現在の状況が分かる事

■決算書から経営分析ができ、対策を講じることができること
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決算書について
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１．株主･投資家： 利益がでたか、配当がもらえるかを知るため、役員を代
えるべきか、投資すべきかを判断するため
２．経営者（役員） ： 経営上の問題点を知り、今後の経営に役立てるため
３．税務署： 法人税、消費税、所得税等の税務申告のため
４．金融機関： 融資をしてよいか、返済は可能かを判断するため
５．取引先： 取引をしても大丈夫か、倒産しないかを判断するため
６．所轄庁： 補助金、措置費、受託金等が適正に使われているか法人運営
が適正に行われているかを判断するため
※厚生労働省… 介護報酬、公定価格等の改定のための基礎資料を得るため
７．利用者： 継続して良いサービスを受けられるかを判断するため
８．従業員： よい条件で働くことができるかを判断するため
９．地域住⺠ほか： 地域社会に貢献しているかを判断するため
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決算書について
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■見る人によって、見るポイントが異なる

■本⽇ご紹介するのは⼀つの見方であり考え方

■決算書から経営分析ができ、対策を講じることができること
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損益計算書（P／L）について
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■売上（処遇改善は別にするなども必要）
推移を見ることも重要

■人件費、人件費率（売上が低ければ上がる）
残業代は別にすることも有効
※残業代が3％なら、売上3億の事業所であれば年間900万円にもなる
※独自項目（採用費用、紹介料、広告費等）も必要

■事業費
・水道光熱費（電気､水道､下水道､ガス､灯油代の変動も）､材料費､給食費
■事務費
・教育研修費（投資として必要）
・業務委託費（給食業務、清掃業務等分けて把握）

※自前で可能な業務を委託しているわけなので、人件費と合算してみる
※自前で可能ではない保守料等は、人件費とは考えない

・保険料（細分化すると、似たようなものが見つかったりすることも）
・リース料（コピー機､AED､車両､HP､ソフト等広範囲､金額大は精査）
・修繕費（大規模なものになると1000万単位のものがあるため、積み立て

ておくと単年度収支が悪化しない）
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損益計算書（P／L）について
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■営業利益
本業で採算がとれているか？
※人員が不足していると業績がよいように見える場合もある

■経常利益
事業全体の利益､会社の実力､本業に付随する財務（借入金の利息等）も
例外的、偶発的な収入や損失を抜きにして採算がとれているか？
※採算がとれる＝利益が出ている＝事業継続の条件

■当期純利益
自己資本（内部留保）になっていく
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適正稼働・適正人員・適正利益
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■この３つはセット
・事業所運営の基本的な指標（バイタルサイン）
・経営幹部と管理者が共有し、⽇々確認し、目指すもの

■適正人員を考える４つの視点
１．介護保険の運営基準（人員基準）
２．労働基準法関連（休⽇、休憩、有休等）
３．サービスの質
４．収支
※1人1人のスキルも関係するため、人材育成も重要

■以下３つの表を用いて検討
業務表（１⽇）＋勤務表（人員）＋収支（適正利益か）
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業務表（標準的な1日の業務/業務量/休憩等）
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業務表（標準的な1日の業務/業務量/休憩等）
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勤務表（日々の業務を成立させるために何人必要か）
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収支（損益計算書）
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適正稼働・適正人員・適正利益
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■規模別（稼働別）に考える必要がある
50、60、70、75、80、85、90、95、100……
単純な3:1等の割合でもなかったりする

■常勤、非常勤の割合含め、モデルケースを作って標準化

■細かく見ると、男女比、年齢層なども

■利用者の心身の状況、職員のスキル等で⼀概に言えないことは分かるが、
適正（標準）がないと、過剰・不足の議論がしづらい
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損益計算書（P／L）について

50

■目標P/L（適正P/L）ができる！

■それを達成（目標値に到達）するための
事業所ごとの事業計画ができる

■経営側と管理者、リーダー等で一緒に作り、
一緒に達成するもの

→経営、マネジメントと言われるもの
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貸借対照表（B／S）について
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■現預金
流動比率：短期の資金繰りは大丈夫か？

■売掛金
レセプトと比較、回収不能なものはないか？

■固定資産
過剰投資ではないか？、建替えは必要か？（いつ頃？）

■無形資産
ソフトウェア、研究開発、どのくらいのスパンで物事を見ているか？

■退職給付引当金
必要額が準備されているか？

■短期借入金
借入の理由は？

■⻑期借入金
固定資産とのバランスを見る

■自己資本比率
借入金が多ければ下がる
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見る立場による重視するポイント
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■金融機関
・利益も見るが、純資産を重視する

■M&A
・単年度利益を重視
・その他、関係資産を重視するところも

関係資産：他事業所との関係性､地域における優位性あるポジショニング
・新規利用者の獲得方法
・職員のモチベーション、採用状況、離職率、研修
・意思決定の方法論
※M&Aに関わりがなかったとしても、

経営改善、サービスの改善に直結する内容として理解しておく
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決算書を使った分析
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■自社分析
・経常利益を含めた損益計算書を見ることで自社の現状分析が可能
・貸借対照表とキャッシュフロー計算書を合わせた財務三表（決算書）を
見れば、より大局的な分析ができる

■複数年で比較
・企業の業績は1年単位で決算という形で評価されますが、経営状況は複数
年で比較しないと正しい判断が下せない場合がある例えば将来的に成⻑が
見込める新しい事業に取り組んでいるような場合では、成⻑の途上にある
と単数年で判断してしまってはどうしても低い評価になりがち
・会社を取り巻く環境は⽇々刻々と変化しており、その影響が反映される
のが経常利益の数値。複数年でこの数値を比較することで変動要素を捉え
ることができ、自社の経営状況の適切な分析に繋がる

■他社と比較
・経常利益からは、自社の成⻑性に関する判断はできるものの、業界内で
の自社の立ち位置を分析するには他社との比較が欠かせない。比較分析に
よって自社の経営状況を客観的な視点で把握できるようになり、あるべき
成⻑目標の設定ができるようになる
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ベンチマークする法人について
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■同業他社の情報について
・経常利益は、上場企業なら有価証券報告書や決算説明会資料などのIR資
料を、投資家向けのページなどから確認できる
・非上場企業であれば、帝国データバンクや東京商工リサーチのサービス
で確認可能
・社会福祉法人であれば、独立行政法人福祉医療機構の「社会福祉法人の
財務諸表等電子開示システム」や法人HP等で公開されている
・医療法人であれば、都道府県によって異なるが、県庁にて閲覧すること
ができる（要申込）

※厚生労働省の「介護事業経営実態調査」「障害福祉サービス等経営実態
調査」からは全国平均を見ることができる
※TKC全国会に加入している会計事務所であれば「TKC社会福祉法人経営
指標」（他の分類のものもあるはず）を見ることができる
※適正水準は業種によって大きく変わってくるため、競合する同業他社に
絞って比較すれば業界としての指標が見えてくる
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毎月確認する経営指標例（現場で使える！）
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内容本日の内容

介護現場をよくする21のテーマ！ACGs2023
第７回：事業所の維持
〜事業所を維持することも福祉と考える！〜

・運営指導対策
〜いつ運営指導があってもよい状態を作る！

具体的な対策は４つある〜

・収支
〜事業所を継続するための●●！と考える〜

・BCP（事業（業務）継続計画）
〜まず、⼀旦作ってみることが大事！〜

56
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実際に作ってみました！
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実際に作ってみました！
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・超絶に面倒でした……
・締め切りがなければ作らなかった……
・ただ、作ってみて、考えることが多かった
・これまでBCP研修で伝える側でもあったので知識・情報はあった
・しかし、実際にどうするか？は書いてみて、改めて考えた
・万全ではなくても、まず全体を通して作ってみることが大切！
・所要時間は合計10時間（自然災害8時間＋コロナ2時間）
・今回は各種資料のいいとこ取りをしました。

厚労省→静岡県ケアマネ協会（すごい！）→各種資料→実例
・施設向けの事例が多い中、単独居宅（ケアマネ3人）向けに作った
・これをベースに検討してみてはいかがでしょうか？
・ケアプラン更新等、普段の業務と連動して作り込めるようにした
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内容静岡県介護支援専門員協会のBCP
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BCPとは

60厚労省：BCP作成支援に関する研修 より
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BCPとは

61厚労省：BCP作成支援に関する研修 より
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BCPガイドライン

62第199回社会保障審議会介護給付費分科会
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内容BCP（自然災害）
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内容BCP（新型コロナウィルス感染症）
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BCPガイドライン
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ある法人の職員向け意向調査
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・オミクロン株によるコロナ感染が拡大しています。グループホーム●●も、
いつコロナ感染が発生するか他人事ではなくなってきました。

・この意向調査は、もしグループホーム●●でクラスターが発生、もしくは
スタッフに陽性者が出、利用者さんへの感染リスクが極めて高くなるなどク
ラスターに類似した状況になった際に、出勤、就業の可否を事前にお聞きす
るものです。

・クラスターの中であっても、できる限り万全な感染予防を講じたうえでケ
アを行っていきますが、感染のリスクはあります。基礎疾患をお持ちの方や
同居ご家族の状況、本務先への影響により就業が困難な方もおられるかと思
いますので、みなさんの意向を聞かせてください。

・以下について回答を、●●個人のLINE 宛てに返信ください。締め切りは
２⽉８⽇中（〜２４時まで）でお願いします。
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ある法人の職員向け意向調査
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1．基礎疾患があり感染による重症化が心配なので、⽇勤帯、夜勤帯とも就
業ができない。（差し支えなければ、基礎疾患を具体的にお教えいただける
と幸いです）
2．同居家族への感染リスクが心配で、⽇勤帯、夜勤帯とも就業ができない。
3．本務先があり、感染の影響が心配なので就業できない。
4．同居家族への感染が心配なので、自宅から出勤をするうえで感染対策を
確保できれば就業可能。（⽇勤帯夜勤帯とも、若しくはどちらかも明記）
5．同居家族への感染が心配なので、自宅からの出勤は避けたいが、別の場
所からの出勤など条件が整えば、就業は可能。（⽇勤帯夜勤帯とも、若しく
はどちらかも明記）
6．⽇勤帯、夜勤帯とも就業可能
7．夜勤帯のみで就業可能。
8．⽇勤帯のみで就業可能。
※４〜８について、基礎疾患の有無は問いません。
質問などありましたら、●●までお願いします。
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BCP作成の参考動画
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内容本日の内容

介護現場をよくする21のテーマ！ACGs2023
第７回：事業所の維持
〜事業所を維持することも福祉と考える！〜

・運営指導対策
〜いつ運営指導があってもよい状態を作る！

具体的な対策は４つある〜

・収支
〜事業所を継続するための●●！と考える〜

・BCP（事業（業務）継続計画）
〜まず、⼀旦作ってみることが大事！〜
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内容５月より
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内容月内容月

介護者支援11月環境５月

対人援助職の基本姿勢接遇

行政対応・地域分析12月生活の安定・安全６月

事業・サービス喜び・楽しみ

収支１月家族・地域７月

人事・組織事業所の維持

法令遵守・リスクマネジメント２月チームワーク８月

指導・育成・管理健康管理

事業計画・目標達成３月ADLの自立・重度化予防９月

まとめIADL支援

認知症症状の緩和・進行予防10月

社会交流・意欲・楽しみ
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継続的な学習の重要性！
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■成⻑のために
・ギャップを埋める＆強みを活かす
・時間とエネルギーをかけた分だけ成⻑する
・よい情報を浴び続ける、そういう環境に身を置く
・成⻑は螺旋階段、その時々で受け取るものも違う
・ミラーニューロン効果（思考･行動に影響､時間差で効果！）､感度が高まる
・知れば知るほど分からないことが増える、知りたいことが増える
・学びが理想をつくり、理想が学びを生む
■メンテナンスのために
・いつも良い状態を保てるとは限らない……。
・定期的に軌道修正させてくれる、人・環境の存在が必要
■自分自身、そしてチームワーク
・シャンパンタワー：自分が満ち足りて、人を満たすことができる
・研修はチームで参加､普段は話さないことも話す､施設を越えた連携
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継続的な学習の機会を持つために
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動画
オンライン
研修

対面
研修

影響力・インパクト

回数・頻度

習慣化 ＝ インパクト × 回数
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研修・動画の内容
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 経営者・経営幹部向けセミナー（20時間相当＋α）
 管理職向けセミナー（20時間相当＋α）
 ケアマネジャー向けセミナー（10時間相当＋α）
 全職員向け法定研修シリーズ（10時間相当＋α）
 新人職員向けセミナー（10時間相当）
 ⾚本・⻘本・緑本通読セミナー（20時間相当＋α）
 1⽇集中講座シリーズ！（30時間相当）

（稼働率、人材確保、管理職養成、実地指導、ケアマネジメント等）
 令和3年度介護報酬改定セミナー（10時間相当）
 リーダー、相談援助職のための説明力向上講座（5時間相当）
 最新情報＆トピックス「マンスリー・ジャーナル」（20時間相当）
 工藤ゆみさんのコミュニケーション力向上講座（20時間相当）
 進絵美さんの面談スキル向上講座（5時間相当）
 吉村ＮＳの看護セミナー（5時間相当）
 ケアマネジャー受験対策セミナー（15時間相当）
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内容介護現場をよくするライブラリー
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週刊メールマガジン
介護現場をよくする研究＆活動通信
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➢毎週木曜日のメルマガ「介護現場をよくする研究＆活動通信」
ホームページより（天晴れ介護、で検索）
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Facebookライブ！／YouTube動画
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LINE公式アカウント始めました！
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■対象者

・介護事業の永続的な成功を目指す経営者・経営幹部の方
・独立開業や管理職・専門職・講師業等でスキルアップ

したい個人の方

※LINE登録特典動画「経営から現場まで！介護事業の永続的な
成功を実現する３つの取り組み」をプレゼント中！

Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

７月２７日 無料開催！
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■ここ数回の社会保障
審議会の内容を
ダイジェストで！

・医療と介護の意見交
換会の内容

・多機能系、定期巡回、
グループホーム

・通所系、ショート

後日動画あり！！！
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内容８月２６日 電子書籍出版！
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（仮）介護と介護事業を守り、よくする！
３年間で取り組む「経営」と「管理」の具体策

〜年間４００超の研修・コンサルティングの現場から
⾒えてきた１０の秘訣〜

人を大切にし、好業績を上げている法人がやっている！
ここだけは外せないポイント大公開！

・施設系なら限りなく100％、通所系なら90％の「稼働」
を実現する！

・これは外せない！サービスの基本は「●●ケア」
・人を集める！派遣や紹介会社に頼らない「人材確保」

の秘訣とは？
・職員、組織が同じ方向を向くための「ルール」の設定

と活用法
・ほとんどの問題は「コミュニケーション」の不足から

起きている
・頑張った人に報いる「評価制度」を考える

特典①期間限定！
無料ダウンロード！

特典②出版記念講演会に
無料でご招待！
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介護現場をよくする21のテーマ「ACGs」
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