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介護と介護事業を守り、よくする！
｢学び｣｢共感｣｢モチベーション｣をもたらす研修シリーズ
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管理職養成ベーシック2024
■１対１に強くなる！個別面談
（職員を知る）

天晴れ介護サービス総合教育研究所 株式会社
代表取締役 榊原 宏昌
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■第1部 14:00〜15:30
zoomセミナー（参加者のお名前やお顔は出ません）
ご意見/ご感想/ご質問（チャット）に対しリアルタイムに応答

■第2部 15:30〜16:00
口頭でのご質問・ご相談・意見交換タイム
録画はしませんので、可能な限り「顔出し」でお願いします

■セミナー後、「資料」と「動画」を送付します
※法人内のみのご活用にとどめて下さい

■これまでのセミナー動画＋資料は、
一般販売（レンタル）も行っています（500本超！）

ご受講にあたって
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講師プロフィール
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◎昭和52年、愛知県生まれ 介護福祉士、介護支援専門員
◎京都大学経済学部卒業後、平成12年、特別養護老人ホームに介護職として勤務
◎社会福祉法人、医療法人にて、生活相談員、グループホーム、居宅ケアマネジャー、
有料老人ホーム、小規模多機能等の管理者、新規開設、法人本部の実務に携わる

◎15年間の現場経験を経て､平成27年4月｢介護現場をよくする研究･活動｣を目的に独立
◎著書、雑誌連載多数。講演、コンサルティングは年間400回を超える
◎ブログ、facebook、毎朝5:55のライブ配信など毎日更新中
◎YouTubeや動画ライブラリーでは500本以上の動画を配信
◎介護と介護事業を守り、よくする教育インフラ「リーダーズ・プログラム（年会費制）」を主催
◎「継続的な学習」を当たり前に。「リーダー」を1人でも多く増やすために、日々活動中
◎4児の父、趣味はクラシック音楽
◎天晴れ介護サービス総合教育研究所 https://www.appare-kaigo.com/ 「天晴れ介護」で検索

■日本福祉大学 社会福祉総合研修センター 兼任講師 ■全国有料老人ホーム協会 研修委員
■稲沢市 地域包括支援センター運営協議会委員 ■7つの習慣アカデミー協会 認定ファシリーテ―ター
■出版実績：中央法規出版、日総研出版、ナツメ社、その他10冊以上
■平成20年第21回ＧＥヘルスケア・エッセイ大賞にてアーリー・ヘルス賞を受賞
■榊原宏昌メールアドレス sakakibara1024@gmail.com
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介護現場をよくする研究・活動

4

➢facebook、ブログ等を毎日更新、情報発信
➢天晴れ介護サービス総合教育研究所YouTubeチャンネル 週１〜２回動画配信
➢メルマガ（日刊：介護の名言、週刊：介護現場をよくする研究＆活動通信）
➢以上の情報はHP（「天晴れ介護」で検索）よりどうぞ
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介護現場をよくする研究・活動
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■よい介護職はいても、よい介護現場はなかなかない……

・１人１人がよくなるだけでは、うまくいかない

・チーム、組織、目標、計画、ルール
リーダーシップ、コミュニケーションなどが必要

・「介護現場」をよくすることで
利用者はもちろん、職員も幸せになれる！

・人と人とがお互いに学び合い
気持ちよく支え合える社会づくり
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天晴れ介護サービス「ACGs」！
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著書・雑誌連載
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内容

利用者・職員から選ばれる！

介護サービス
経営の教科書
人を大切にする経営｢10｣の極意
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本日の内容
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■管理職養成ベーシック2024

１対１に強くなる！個別面談（職員を知る）

・前回の振り返り＋α
・人の成⻑と育成
・職員の個性の把握
・自己理解と自己開示
・自己紹介シートと進め方
・面談の目的とルール
・職員を知る面談
・職員のニーズとは
・人の特性を見るために
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管理職養成ベーシック2024
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■毎月1回90分＋Q&A（セミナー＆後日動画）
１．管理職の仕事とは〜⼼構えと⾝につけるべきスキル〜
２．業務の全体像とその管理〜何を見て､何を管理するのか？〜
３．｢ルール｣と｢コミュニケーション｣でチームを再点検！
４．｢業務の標準化｣と信頼性と確実性の高い｢教え方の技術｣
５．1対1に強くなる！個別面談（職員を知る）
６．1対1に強くなる！個別面談（定例面談：メンテナンス編）
７．1対1に強くなる！個別面談（定例面談：育成・指導編）
８．チームで成⻑する！｢会議｣｢研修｣｢情報共有｣の具体策
９．｢業務改善｣の具体策〜作戦と⼿順、反対意見に⽴ち向かう〜
10. 通常業務を制する！タイムマネジメント
11. ｢目標設定･計画⽴案｣と｢目標絶対達成｣の考え方と技術
12．まとめ 〜1年を振り返って〜
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管理職養成ベーシック 年間受講
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■特典動画21本！！！ 1年間：●万円相当
・パワハラにならない指導の具体策
・業務の個別化、ケアマネジメント
・リスクマネジメントの基礎
・虐待防止の基礎
・⾝体拘束防止の基礎
・クレーム対応の基礎
・新人研修の方法
・法令遵守、運営指導の基礎
・労務管理の基礎
・稼働率向上の基礎
・ACGs「事業所運営編7本」

環境／接遇／生活の安定と安全／楽しみ・喜び／家族・地域
事業所の維持／チームワーク

・ビジネススキル3本（ロジカル＆クリティカルシンキング
アイデア創出・問題解決）

・「7つの習慣」勉強会動画
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本日の内容
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■管理職養成ベーシック2024

｢業務の標準化｣と信頼性と確実性の高い｢教え方の技術｣

・前回の振り返り＋α
・接遇（挨拶）のマニュアル例と教え方
・勤務態度（責任感）
・勤務態度（思考力）
・介護職（食事ケア）
・介護技術マニュアルの例
・個別ケアのマニュアルとは？
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■「ルール」
・法令、理念、行動指針、計画、基準、マニュアル、決め事、など
・1人1人それぞれ異なる考え方、基準がある
→放っておくと、自己流の仕事をする人ばかりになる（何でもあり？）
→業務内容のみならず、人間関係にも支障が出る
→育成や指導もより難しいものになる、当然評価も難しくなる
→ルールは上司が育成・指導・評価を行う時のよりどころとなる

・あったとしても曖昧であったり守られてないと（守らせていないと）NG

■「コミュニケーション」
・普段（対面、電話、メール、チャットなど）
・日々の朝礼、申し送り、連絡ノート
・会議（法人、拠点、部署、役職者、職種、委員会、小集団活動）
・面談
・研修の中のＧＷ

ルールとコミュニケーション
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Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

内容介護事業所の業務とその管理
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業務項目業務領域
５S、安全性、生活感、自立支援 など環境面

挨拶、言葉遣い、身なり、表情・態度 など接遇面

食事、入浴、排泄、健康管理、リスクマネジメント など生活の安定・安全

趣味、役割、交流、個別ケア など喜び・楽しみ

家族との情報共有・連携、地域交流・連携 など家族・地域

法令遵守、稼働、災害対策、人材の定着 など事業所維持

情報共有、面談、会議 などチームワーク

その他
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源氏物語、すごいですね・・・
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源氏物語、すごいですね・・・
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A４で12ページ
23領域、138項目
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①

０：指導者の自己紹介／新人の経験など聞く
※基準は変えないが、教え方は工夫する
立ち位置の確認（特に技術系）

② ③

④：１人で／10分おきに見に来る／不明点の確認
60分おき…と間隔を伸ばす
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内容介護技術マニュアル ※非売品

チェックリスト60種類＋動画43本約3時間

18
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内容マニュアル（チェックリスト）の活用法
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※マニュアル（チェックリスト）とは、食事や入浴等のケアにおいて、標準
的なものを定めたものであり、利用者1人1人の事情は別に必要となる
■新人研修でテキストとして使う、OJTで使う
■職員研修でテキストとして使う
■会議等で、基本の振り返りをする時に使う
■朝礼等で日々確認する（月曜日は〇〇、火曜日は〇〇など、小分けにして
実施している法人があります）
■職員や事業所の目標設定に使う（リストから選んで目標設定する、毎月の
目標を設定して個人面談で使用している法人もあります）
■人事考課の基準として使う（上記目標設定とリンクして使っている法人が
あります）
■最低でも1年に1度、内容の見直しを行う（ケアの工夫、医療職の視点、事
故防止、虐待防止の内容を盛り込む）
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個別状況表／１枚で分かるもの
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生活歴・生活習慣の把握
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アンケートについて（相談）
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①ケアマネジャーはケアプランを作る際、あなたの状況や要望について話を聞いてくれますか？
１．よく聞いてくれる２．まあまあ聞いてくれる３．あまり聞いてくれない４．全く聞いてくれない
②サービスを選択する際に、複数の選択肢を示し、それぞれの特徴について説明はありましたか？
１．十分にあった２．まあまああった３．少々不足４．なかった
③ケアプランの説明は分かりやすいですか？
１．大変分かりやすい２．まあまあ分かりやすい３．少し分かりづらい４．分かりづらい
④ケアプランの内容について満足していますか？
１．大変満足している２．まあまあ満足している３．少々不満４．不満
⑤サービスについて満足していますか？
１．大変満足している２．まあまあ満足している３．少々不満４．不満
⑥ケアマネジャーに要望などを気軽に言うことができますか？
１．大変気軽に言える２．まあまあ気軽に言える３．あまり言えない４．全く言えない
⑦ケアマネジャーは要望に対してきちんと対応してくれますか？
１．きちんと対応してくれる２．まあまあ対応してくれる
３．あまりきちんとは対応してくれない４．全く対応してくれない
⑧ケアマネジャーはいつも礼儀正しく丁寧に対応していますか？
１．大変礼儀正しい２．まあまあ礼儀正しい３．あまり礼儀正しくない４．礼儀正しくない
⑨その他、事業所や担当ケアマネジャーに対するご意見・ご要望など自由にお書き下さい。
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本日の内容
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■管理職養成ベーシック2024

１対１に強くなる！個別面談（職員を知る）

・前回の振り返り＋α
・人の成⻑と育成
・職員の個性の把握
・自己理解と自己開示
・自己紹介シートと進め方
・面談の目的とルール
・職員を知る面談
・職員のニーズとは
・人の特性を見るために
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内容人の成長と育成
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１．弱みの克服

２．強みの発揮･貢献＋弱みのカバー

３．助けを求める

※職員育成＋上司自身の成長に
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職員の個性の把握
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自己理解・自己開示の重要性
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自己紹介シート
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自己紹介シート
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強み発見テスト
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➢無料版のものあり（有料版だと＠500円程度で詳細なレポートあり）

➢基本は英語版のため、
使い方動画も作成した

➢強みは弱みにもなり、
弱みは強みにもなるため
一概には言えないが…

➢榊原は…
好奇心、スピリチュアリティ（信念）、創造性、向学心、忍耐力
審美眼、熱意、愛情
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強み発見テスト
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・強み発見テストは以下のURLから受けることができます。
https://www.viacharacter.org/Survey/Account/Register?fbclid=IwAR3ilU4
ZlkAsJxKb2iIabSSZXwgEen9MudBd6Jr3EQ5bEeJz6D09jmCOruU

・テストでは、最後に皆さんの強みが示されます。
5位まで出ますので、メモなどをしておくとよいです
（レポートは有料のため、スクリーンショットかメモで十分です）

・強み発見テストの受け方については、
以下の動画を参考にして下さい。

https://www.youtube.com/watch?v=70WTyaY1pg8
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自己紹介シート
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■気付いたことはありますか？

■事業所で行おうとすると、
どんなふうに行いますか？何を準備しますか？
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自己紹介シート:手順・作戦は？
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・見本を示す
・趣旨や目的、進め方、使い方について説明する
※管理職研修でやってとてもよかったので・・・など
きっかけ、今回行う理由なども話すと導入しやすい

・出てきそうな疑問、反論は想定しておく
※苦しみそうなところこそ、想定して準備しておく

・グループ数、時間配分など決めておく
・役職者には、事前に説明しておく
・他部署の管理者にも応援を頼む
・発表の都度、拍手を入れる、なども有効
・終わってから、どんな意味があったか意見交換・共有する
例）意外な一面を知ることができた

背景を知ることができた
共通の趣味などが分かって距離が縮まったように思う
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面談の目的とルール（社内）

33

■目的
 日頃感じていることを上司部下間で共有すること
 現場の課題についても上司部下間で共有すること
 これらは普段の会話では言えないこともある。
また会議の場でも共有しづらいこともある

※職員1人1人の個別目標の達成（成⻑）のための場でもある

■ルール
 1人につき、毎月、15分〜20分行います
 面談内容は、〇〇等と共有させてもらいますが、
伏せて欲しい内容はNGとお伝えください
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知る面談の例
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・介護の経験年数と内容、〇〇での経験年数、職歴（差し支えない範囲）等
・介護の仕事をしようと思ったきっかけ、理由
・（介護職向け）仕事をする上で、特に気を付けていることは何ですか？

→何かそう思うようになったきっかけなどありますか？
・（リーダー向け）普段、気を付けて見ていることは何ですか？

→何かそう思うようになったきっかけなどありますか？
どんなリーダーでありたいと思いますか？／どんな現場がよいと思いますか？

・〇〇のサービスの「いいところ」「課題」は？
（サービス面：接遇・ケア・レクなど、〇・△・✕で評価してもらう等）

・〇〇の職場としての「いいところ」「課題」は？
・こうしたらいいなあ、と思っていること
・仕事をしていてしんどいこと、悩み／楽しいこと（できたらプライベートも）
・頑張っていること、課題は？
・強み発見テストの結果は？
※基本情報も重要（年代、資格、経験、通勤、家族、体調、その他）
※家族や病気のことなどは、本人の様子等を見て聞く（聞かない場合も多い）
※オウム返し（確認）＋共感・承認＋お礼＋質問、のパターン
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職員のニーズとは？
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・生活の安定（収入）
・適切な評価と承認
・成⻑、スキルアップ（昇進含む）
・仕事のやりがい（理念と実践）
・職場の楽しさ（仕事以外のつながり含む）
・良好な人間関係（上司、同僚）
・プライベート、家族
・働きやすさ（休憩、休日（有休、希望休））、安全

・以上を把握し、改善する体制や仕組み
・以上についての納得いく説明、意見交換
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人の特性を見るために
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１．自己紹介＆カードプレゼント
２．自己紹介シート（チャットワークアプリでも可能）
３．知る面談
４．強み発見テスト
５．ストレングスファインダー
６．才能の原型 発見チェックシート
７．利き脳診断
８．コミュニケーションタイプ（ソーシャルスタイル理論）
９．行動スタイルチェックシート
10．ビリーフテスト
11．ファイブ・ボックス
※複数の内容を総合して見る。普段から活用する。
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本日の内容
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■管理職養成ベーシック2024

１対１に強くなる！個別面談（職員を知る）

・前回の振り返り＋α
・人の成⻑と育成
・職員の個性の把握
・自己理解と自己開示
・自己紹介シートと進め方
・面談の目的とルール
・職員を知る面談
・職員のニーズとは
・人の特性を見るために
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管理職養成ベーシック2024
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■毎月1回90分＋Q&A（セミナー＆後日動画）
１．管理職の仕事とは〜⼼構えと⾝につけるべきスキル〜
２．業務の全体像とその管理〜何を見て､何を管理するのか？〜
３．｢ルール｣と｢コミュニケーション｣でチームを再点検！
４．｢業務の標準化｣と信頼性と確実性の高い｢教え方の技術｣
５．1対1に強くなる！個別面談（職員を知る）
６．1対1に強くなる！個別面談（定例面談：メンテナンス編）
７．1対1に強くなる！個別面談（定例面談：育成・指導編）
８．チームで成⻑する！｢会議｣｢研修｣｢情報共有｣の具体策
９．｢業務改善｣の具体策〜作戦と⼿順、反対意見に⽴ち向かう〜
10. 通常業務を制する！タイムマネジメント
11. ｢目標設定･計画⽴案｣と｢目標絶対達成｣の考え方と技術
12．まとめ 〜1年を振り返って〜
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管理職養成ベーシック 年間受講
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■特典動画21本！！！ 1年間：●万円相当
・パワハラにならない指導の具体策
・業務の個別化、ケアマネジメント
・リスクマネジメントの基礎
・虐待防止の基礎
・⾝体拘束防止の基礎
・クレーム対応の基礎
・新人研修の方法
・法令遵守、運営指導の基礎
・労務管理の基礎
・稼働率向上の基礎
・ACGs「事業所運営編7本」

環境／接遇／生活の安定と安全／楽しみ・喜び／家族・地域
事業所の維持／チームワーク

・ビジネススキル3本（ロジカル＆クリティカルシンキング
アイデア創出・問題解決）

・「7つの習慣」勉強会動画
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生産性向上＆業務改善
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■毎月1回90分＋Q&A（1年間：セミナー＆後日動画）
１．生産性向上について〜全体像を把握して抵抗感を減らす〜
２．生産性向上計画の進め方〜業務改善の内容と具体的方法〜
３．①職場環境の整備〜５S活動について〜
４．②業務の明確化と役割分担

〜業務全体の流れ、役割分担、テクノロジーの活⽤〜
５．③⼿順書の作成〜業務の標準化、属人的にしない具体策〜
６．前半を終えて〜Q&A、意見交換〜
７．④記録・報告様式の⼯夫〜記録の書き方､タブレット活⽤〜
８．⑤情報共有の⼯夫〜ノートや朝礼、インカムなどの活⽤〜
９．⑥OJTの仕組みづくり〜教える内容と教え方の技術〜
10．⑦理念・行動指針の徹底〜判断基準がわかるようになる〜
11. 改めて生産性向上計画の全体像と進め方
12． 全体を終えて〜Q&A、意見交換〜
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CM･相談員｢質の向上｣&｢省力化｣
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■毎月1回90分＋Q&A ※セミナー＆後日動画
１．ケアマネジメントを学び直す必要性について

介護報酬改定内容、自⽴支援、尊厳の保持を中⼼に
２．課題分析（アセスメント）項目の解説
３．生活歴・生活習慣の把握と活⽤／ニーズ抽出と目標設定
４．ケアプラン⽴案／課題整理総括表
５．サービス担当者会議／モニタリング／支援経過
６．運営指導とケアプラン点検の基本
７．運営指導対策その１（運営基準編）
８．運営指導対策その２（算定基準編）
９．運営指導対策その３（居宅サービスの活⽤編）
10．運営指導対策その４（必要書類整備が標準となる仕組み）
11．居宅介護支援事業所の管理運営 その１
12．居宅介護支援事業所の管理運営 その２
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専門職の必須科目！
｢コミュニケーション&面談スキル｣

工藤さん担当
「コミュニケーションスキル」

進さん担当
「面談スキル」

6月①ネガティブな感情に
振り回されない思考法

5月①客観視するスキル

8月②人の心が読めるようになる
【聞き方】の鍛え方

7月②正しく聴くスキル

10月③工藤ゆみの
認知症ケアの視点

9月③本質を問うスキル

12月④リーダー・管理職を
選ぶ視点、育てる視点

11月④現実を見せるスキル

2月⑤スタッフの成長を促す
質問力

1月⑤行動を変えるスキル

42



Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

継続的な学習の重要性！

43

■成⻑のために
・ギャップを埋める＆強みを活かす
・時間とエネルギーをかけた分だけ成⻑する
・よい情報を浴び続ける、そういう環境に身を置く
・成⻑は螺旋階段、その時々で受け取るものも違う
・ミラーニューロン効果（思考･行動に影響､時間差で効果！）､感度が高まる
・知れば知るほど分からないことが増える、知りたいことが増える
・学びが理想をつくり、理想が学びを生む
■メンテナンスのために
・いつも良い状態を保てるとは限らない……。
・定期的に軌道修正させてくれる、人・環境の存在が必要
■自分自⾝、そしてチームワーク
・シャンパンタワー：自分が満ち足りて、人を満たすことができる
・研修はチームで参加､普段は話さないことも話す､施設を越えた連携
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継続的な学習の機会を持つために
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動画
オンライン
研修

対面
研修

影響力・インパクト

回数・頻度

習慣化 ＝ インパクト × 回数
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内容介護現場をよくするライブラリー
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内容空欄介護と介護事業を守り､よくする！

「事業経営の方程式」
●組織図●基準･マニュアル●PDCA●ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

事業経営の仕組み化パッケージ！

「教育インフラ」
●研修●動画●グループコンサルティング

基礎の知識･情報から行動･成果を導く教育のベース！

リーダーズ･プログラム2024
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内容ぜひご覧くださいませ！

47

Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

管理職養成ベーシック
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