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進絵美の

③本質を問うスキル



～自己紹介～

進絵美
（すすむえみ）

S54.2.15
4５ 歳

一般社団法人日本単独居宅介護支援事業所協会　代表理事
（ケアマネジャーを紡ぐ会　会長）

株式会社進スタジオ　代表取締役

・介護福祉士
・サービス管理責任者

・相談支援専門員（現任）
・主任介護支援専門員
・終活ガイド（上級）

・SDGSDGＳアドバイザー
・キャリアコンサルタント

・産業ケアマネ
・ワークサポートケアマネジャー



☆研修実績☆
大阪、千葉、富山、滋賀、東京、福岡、愛知などで
ケアマネジャー、介護職員向け
・家族支援について（仕事と介護の両立支援）
・障害福祉サービスについて（介護保険との関係性）
・ハラスメント対策
・身寄りのない方の支援
・業務効率化（働き方改革）
・虐待防止　など

面談スキルアップ研修（天晴れ介護サービス総合教育研究所主催）

☆研修企画、運営、事務局
オンライン、対面合わせて年間100回程度



9月20日㊎
研修企画中
in大阪



介護など相談件数4,500件以上
キャリア相談件数2,500件以上





介護離職防止を考えるフォーラム2024in大阪

2024.11.9(土)開催＼＼\٩(๑`^´๑)۶//／／

2024年9月
厚生労働省との意見交換



面談スキル
進絵美の

＝定義＝
面談というコミュニケーションを通じて課題を整理
解決・成長に向けてモチベーションを上げる

相手の！



①客観視するスキル
②正しく聴くスキル
③本質を問うスキル
④現実を見せるスキル
⑤行動を変えるスキル

面談スキル　5つのステップ



面談スキル　5つのステップ

①客観視するスキル
②正しく聴くスキル
③本質を問うスキル
④現実を見せるスキル
⑤行動を変えるスキル



面談スキル
進絵美の

③本質を問うスキル



アセスメント項目
面談シートの質問項目

質問って？

③本質を問うスキル



本質を問うスキルって？
相手の潜在的な考えを引き出し、

不明点や疑問点を解消していくことで、
「あなたのことを気にかけている」

と伝えることができる
コミュニケーション「技法」



言葉になっていないことを
話してもらい、

「考え方」「思い込み」を明らかにする

本質を問うスキル本質を問うスキル



本質を問うスキル本質を問うスキル

具体的  にする
相手の言葉で



人生は舞台、人はみな役者
ーシェークスピアー

「役」を演じる
「役」に徹する

面談は舞台、私たちは演出家で役者
ー進絵美ー

①客観視するスキル



最近やる気が
出なくて…

そんな時あるよね！みんなそうい
う時あるから大丈夫！
そういう時は、●●したり△△と
かするとリフレッシュできるよ！
あとは睡眠も大事！おいしいもの
食べるのもおススメ。そんな時期
なんだと思うからそんな心配しな
くていいよ。
私もね・・・

②正しく聴くスキル



「主観」
自分1人だけのものの見方や、感じ方

気持ちも身体も重いんだろう
嫌なことがあったんだろう
助けて欲しいのだろう
一か月前ぐらいからだろう

「最近やる気が出なくて・・・」



「善意」と「スキル」別物

＃主役は誰だ®

相手を理解したい 無知のアプローチ
相手の状況は分からないと意識する



最近やる気が
出なくて… 傾聴

気持ちも身体も重いんだろう
嫌なことがあったんだろう
助けて欲しいのだろう
一か月前ぐらいからだろう

「主観」



最近やる気が出なくて…



それってどういう状態？
そもそも「やる気」って？
最近っていつ？
昨日？一週間前？一か月前？
嫌なことがあった？
やる気がでないとどうなるの？
やる気があるとどうなる？

「最近やる気が出なくて・・・」



言いにくいこと（または潜在的な）
ことは相手に負荷がかかる

場合があることに注意

それってどういう状態？
そもそも「やる気」って？
最近っていつ？
昨日？一週間前？一か月前？
嫌なことがあった？
やる気がでないとどうなるの？
やる気があるとどうなる？

「最近やる気が出なくて・・・」



本質を問うスキル本質を問うスキル

もう少し具体的に教えてください

進イチオシ①

「客観」 第三者の視点や事実やデータに基づいて考える



もう少し具体的に教えてください

それってどういう状態？
そもそも「やる気」って？
最近っていつ？
昨日？一週間前？一か月前？
嫌なことがあった？
やる気がでないとどうなるの？
やる気があるとどうなる？

「最近やる気が出なくて・・・」

相手が考える主体となる



それってどういう状態？
そもそも「やる気」って？
最近っていつ？
昨日？一週間前？一か月前？
嫌なことがあった？
やる気がでないとどうなるの？
やる気があるとどうなる？

「最近やる気が出なくて・・・
何もしたくないって思うんです。」

それで？
それから？



本質を問うスキル本質を問うスキル

ありがとうございます。
○○についても質問しても大丈夫ですか？

進イチオシ②

「客観」 第三者の視点や事実やデータに基づいて考える



本質を問うスキル本質を問うスキル
進イチオシ③

「客観」 第三者の視点や事実やデータに基づいて考える

どうだった？だとしたら？どうなりたい？
過去　　　可能性　　　未来



それってどういう状態？1.
そもそも「やる気」って？2.
最近っていつ？3.
嫌なことがあった？4.
やる気がでないとどうなるの？5.
やる気があるとどうなる？6.

「最近やる気が出なくて・・・」

→何もしたくない1.
→良い仕事がしたいという気持ち2.
→半年ぐらい前から3.
→嫌なことというか残念なことがあった4.
→言われた仕事だけをする5.
→いろいろ考えて取り組みたい6.

潜在意識

顕在意識



最近やる気が出なくて辛い

「・・・・・・・・・」

問題

課題
いろいろ考えて取り組んで良い仕事がしたい

本質を問う

確認



本質を問うスキル本質を問うスキル
・オープンエンドな問いであること　（唯一の正しい回答はない）

・思考を誘発し、知的に興奮させるもの

・より高次の思考を誘発するもの　（分析や、評価、推論など）

・重要で転移可能な概念を指し示すもの

・さらなる問いを生み、より深い探究の火をつけるもの

・答えそのものではなく、根拠や裏づけとなる情報を必要とするもの

・生涯にわたってなんども問い直しをされるもの



本質を問うスキル本質を問うスキル
本質的な問いが目指すものは

「理解」

なぜ？
どうして？



本質を問うスキル本質を問うスキル
本質的な問いが目指すものは

「理解」

何のために？
面談というコミュニケーションを通じて課題を整理
解決・成長に向けてモチベーションを上げる



相手の状況は分からないと意識する

～まとめ～

無知のアプローチ
イチオシ質問を実行する

聴くことができたか確認する



～ナラティブ・アプローチ～
ナラティヴ（narrative）とは日本語で「語り・物語」の意味。

「考え方」「思い込み」を明らかにし、
 問題解決の方向性を探っていく対人支援

1980年代後半ごろから提唱

語り手の語る物語（ドミナント・ストーリー）1.
問題を外在化する2.
反省的質問をする3.
ユニーク（例外的）な結果を見つける4.
オルタナティブ・ストーリーを構築していく5.



面談スキル　5つのステップ ①客観視するスキル
②正しく聴くスキル

傾聴



面談スキル＝身につけることができるスキル

傾聴

面談スキル　5つのステップ
③本質を問うスキル



①客観視するスキル
②正しく聴くスキル
③本質を問うスキル
④現実を見せるスキル
⑤行動を変えるスキル

面談スキル　5つのステップ



THANK
YOU

研修でお困りの際はお気軽に
お声掛けください。

株式会社進スタジオ
産業ケアマネ
ワークサポートケアマネジャー
キャリアコンサルタント

進　絵美（すすむ　えみ）

＃主役は誰だ®


