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介護と介護事業を守り、よくする！
｢学び｣｢共感｣｢モチベーション｣をもたらす研修シリーズ
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生産性向上＆業務改善2024
■情報共有の工夫
～ノートや朝礼、インカムなどの活用～

天晴れ介護サービス総合教育研究所 株式会社
代表取締役 榊原 宏昌
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■第1部 10:00～11:30

Zoomセミナー（参加者のお名前やお顔は出ません）

ご意見/ご感想/ご質問（チャット）に対しリアルタイムに応答

■第2部 11:30～12:00

口頭でのご質問・ご相談・意見交換タイム

録画はしませんので、可能な限り「顔出し」でお願いします

■セミナー後、「資料」と「動画」を送付します

※法人内のみのご活用にとどめて下さい

■これまでのセミナー動画＋資料は、

一般販売（レンタル）も行っています（500本超！）

ご受講にあたって
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講師プロフィール
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◎昭和52年、愛知県生まれ 介護福祉士、介護支援専門員

◎京都大学経済学部卒業後、平成12年、特別養護老人ホームに介護職として勤務

◎社会福祉法人、医療法人にて、生活相談員、グループホーム、居宅ケアマネジャー、

有料老人ホーム、小規模多機能等の管理者、新規開設、法人本部の実務に携わる

◎15年間の現場経験を経て､平成27年4月｢介護現場をよくする研究･活動｣を目的に独立

◎著書、雑誌連載多数。講演、コンサルティングは年間400回を超える

◎ブログ、facebook、毎朝5:55のライブ配信など毎日更新中

◎YouTubeや動画ライブラリーでは500本以上の動画を配信

◎介護と介護事業を守り､よくする！｢事業経営＆教育インフラ｣リーダーズ･プログラム（年会費制）主催

◎4児の父、趣味はクラシック音楽

◎天晴れ介護サービス総合教育研究所 https://www.appare-kaigo.com/ 「天晴れ介護」で検索

■日本福祉大学 社会福祉総合研修センター 兼任講師

■全国有料老人ホーム協会 研修委員 ■稲沢市 地域包括支援センター運営協議会委員

■7つの習慣アカデミー協会 認定ファシリーテ―ター

■出版実績：中央法規出版、日総研出版、ナツメ社、その他10冊以上

■平成20年第21回ＧＥヘルスケア・エッセイ大賞にてアーリー・ヘルス賞を受賞

■榊原宏昌メールアドレス sakakibara1024@gmail.com

Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

介護現場をよくする研究・活動
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➢facebook、ブログ等を毎日更新、情報発信
➢天晴れ介護サービス総合教育研究所YouTubeチャンネル 週１～２回動画配信
➢メルマガ（日刊：介護の名言、週刊：介護現場をよくする研究＆活動通信）
➢以上の情報はHP（「天晴れ介護」で検索）よりどうぞ
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介護現場をよくする研究・活動
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■よい介護職はいても、よい介護現場はなかなかない……

・１人１人がよくなるだけでは、うまくいかない

・チーム、組織、目標、計画、ルール

リーダーシップ、コミュニケーションなどが必要

・「介護現場」をよくすることで

利用者はもちろん、職員も幸せになれる！

・人と人とがお互いに学び合い

気持ちよく支え合える社会づくり
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天晴れ介護サービス「ACGs」！
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著書・雑誌連載
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内容

利用者・職員から選ばれる！

介護サービス
経営の教科書
人を大切にする経営｢10｣の極意
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本日の内容
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■生産性向上＆業務改善2024

情報共有の工夫

～ノートや朝礼、インカムなどの活用～

・ガイドラインの事例と

天晴れ介護サービスが推奨する方法について
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生産性向上＆業務改善
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■毎月1回90分＋Q&A（1年間：セミナー＆後日動画）

１．生産性向上について～全体像を把握して抵抗感を減らす～

２．生産性向上計画の進め方～業務改善の内容と具体的方法～

３．①職場環境の整備～５S活動について～

４．②業務の明確化と役割分担

～業務全体の流れ、役割分担、テクノロジーの活用～

５．③手順書の作成～業務の標準化、属人的にしない具体策～

６．前半を終えて～Q&A、意見交換～

７．④記録・報告様式の工夫～記録の書き方､タブレット活用～

８．⑤情報共有の工夫～ノートや朝礼、インカムなどの活用～

９．⑥OJTの仕組みづくり～教える内容と教え方の技術～

10．⑦理念・行動指針の徹底～判断基準がわかるようになる～

11. 改めて生産性向上計画の全体像と進め方

12． 全体を終えて～Q&A、意見交換～
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生産性向上＆業務改善
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■特典動画16本！ ●万円相当 ※1年コースお申込みの方

・管理職養成講座（全12回）より以下3本

管理職の仕事とは～心構えと身につけるべきスキル～

業務の全体像とその管理～何を見て､何を管理するのか？～

｢ルール｣と｢コミュニケーション｣でチームを再点検！

・パワハラにならない指導の具体策

・業務の個別化、ケアマネジメント

・新人研修の方法

・ACGs「事業所運営編7本」

環境／接遇／生活の安定と安全／楽しみ・喜び／家族・地域

事業所の維持／チームワーク

・ビジネススキル3本（ロジカル＆クリティカルシンキング

アイデア創出・問題解決）
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前回の内容
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■生産性向上＆業務改善2024

記録・報告様式の工夫

～記録の書き方､タブレットの活用等～

・ガイドラインの事例と

天晴れ介護サービスが推奨する方法について
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生産性向上推進体制加算
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生産性向上推進体制加算
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記録の公式！
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「状況」＋「対応」＋「反応」

状況：副食の焼きサバに手をつけていなかった

対応：「お嫌いですか？」と聞く

反応：「昔からサバは苦手で・・・」との答え。

以上の３つをつなげて書くと、こうなります。

「副食の焼きサバに手をつけていなかったので、『お嫌いですか？』
と聞くと、『昔からサバは苦手で・・・』との答え。」
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日々の記録の方法（参考）
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生活支援記録法（F-SOAIP）
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※逐語や叙述だと根拠や実践があいまいでダラダラ書きになりがち

※SOAPは問題点に対するアプローチに偏りがち

F（着目点ごとに）

S（本人、家族の言葉）

O（その他情報）

A（分析、判断）

I（実践・提案）

（S：本人、家族の言葉）

P（当面の計画）
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生活支援記録法（F-SOAIP）
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散歩時の膝痛F

本人「日課の散歩は欠かせないが、最近歩いていると膝に痛みがある」
長女「日課の散歩は続けさせてあげたいが、転倒など心配」

S

杖を使用しているが、時折膝折れもあるとのこと
膝の痛みは1週間前から続いている

O

日課の散歩の継続もしつつ、膝痛への対応も行う必要があるA

散歩については、長女をはじめとした家族の付き添いを可能な限り行う
主治医とも相談し、整形外科受診も勧める

I

本人「家族には悪いが付き添ってくれたら安心。整形にもかかりたい」
長女「家族で協力して付き添いたい。整形は早目に受診したい」

(S)

主治医へは長女から連絡、〇〇デイ、〇〇ヘルパーへはケアマネジャーから連
絡し情報を共有する

P
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生活支援記録法（F-SOAIP）
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医師への相談（例）

20

■状況

・〇〇様ですが、血圧が高く、デイサービスで入浴ができておりません。

■背景

・ここ数日の血圧は・・・

・お薬については、ご家族によれば、きちんと飲めているとのことです。

・高血圧に伴う症状は特に見られていないように思います。

・デイサービスとしては、特別な指示ががない場合、血圧が150／90以上であると入
浴が中止になるとのことです。

■評価（困りごと）

・〇〇様、ご家族としては、入浴してほしい、という気持ちが強いようで、どうした
らよいかと困っておられます。

■提案（お願い）

・デイサービスとしては、入浴可能な具体的な数値があれば教えて頂きたい、とのこ
とでした。

・受診した方がよいかも含め、ご指示を頂けますでしょうか。よろしくお願いいたし
ます。

※誤字に注意／タイミング、時間帯に配慮／ケアマネの情報を得だと思わせる
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第三者への説明
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各種相談や事例検討、会議の場で、この「説明力」が問われる

１．年齢・性別・要介護度等

２．原因となった病気、受診状況等

３．家族や住居等の環境

４．健康状態・ADL・IADL等の概要

５．生活歴・生活習慣・趣味・嗜好

６．抽出した課題・困りごと・経緯

７．支援内容

８．予後、予測、今後の検討課題

●●さんのご意見を頂きたいと思います。
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本日の内容
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■生産性向上＆業務改善2024

情報共有の工夫

～ノートや朝礼、インカムなどの活用～

・ガイドラインの事例と

天晴れ介護サービスが推奨する方法について
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ガイドライン（施設版）より
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ガイドライン（施設版）より
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ガイドライン（施設版）より
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ガイドライン（施設版）より
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ガイドライン（施設版）より
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ガイドライン（施設版）より
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ガイドライン（施設版）より
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ガイドライン（施設版）より
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ガイドライン（施設版）より
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ガイドライン（施設版）より
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ガイドライン（施設版）より
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ガイドライン（施設版）より
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ガイドライン（施設版）より
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ガイドライン（施設版）より

36



Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

ガイドライン（施設版）より
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ガイドライン（施設版）より
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ガイドライン（施設版）より
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本日の内容
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■生産性向上＆業務改善2024

情報共有の工夫

～ノートや朝礼、インカムなどの活用～

・ガイドラインの事例と

天晴れ介護サービスが推奨する方法について
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ガイドライン（施設版）より
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ガイドライン（施設版）より
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本日の内容
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■生産性向上＆業務改善2024

情報共有の工夫

～ノートや朝礼、インカムなどの活用～

・ガイドラインの事例と

天晴れ介護サービスが推奨する方法について
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■記録ソフト＋音声入力（AI搭載）＋スマホ＋インカム

・決められた型の音声で、AIが自動検出

・業務しながらでも記録がとれる、手がふさがっている時でも

・他の職員への申し送りも、音声がテキスト化

・来客の連絡、居室内介助時の応援依頼も

・外国人にも好評！（700人くらいの法人で1割が外国人）

・インカム：骨伝導タイプ、外の音が聞ける、耳が痛くならない

耳に入れないから1人1台でなくてよい（PHSの感覚）

話す時にも雑音を拾わないスグレもの、電話にもつながる

施設外（訪問時）なども、記録ソフトとは連動

・採用にも効果を発揮している！

・メーカーと共同開発的にやってきた、もはや手放せない・・・！

ＩＣＴ等の導入について
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グループホーム研修会

https://www.youtube.com/watch?v=-SPMEmpKVqw
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業務日誌・連絡ノート
・出勤時には業務に入る前に「業務日誌」「事故報告書」「連絡ノート」

「個別のレターケース」を確認すること。休み明けの人は休みの日の分も確認
する。

・ノートについては、読んだらサインをする。

内容が理解できなかったら

必ず聞くこと！

※（開設時）はじめは特に連絡事項が

多いですが、把握しないと業務に

支障がありますので（勤務に入る前に）

確認・把握できるようにして下さい。
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朝礼・申し送り
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参加者：所長、副所長、看護職員、日リーダー、その他日勤者

日リーダーが司会を務める。日リーダーは夜勤が作成した「1日の業務」を確認､把握。

①夜勤者からの申し送り

※不眠、熱発、転倒などの、次の日の生活や介護に影響する内容を具体的に（時間、
回数、数値は明確に）申し送る。また、利用者の生活に密着した新エピソードな
ども報告。困っていることや不明点などもあれば報告、相談すること。

→申し送りの内容や伝え方については常に勉強が必要。内容を充実させていきたいが、
忙しい時間帯なので極力簡潔に！

②看護職員からの申し送り

→夜勤の申し送りを受けて、看護職員からの指示、観察のポイントを具体的に示す

③日リーダーより1日全体の話

→利用者の予定変更、1日の組み立て、日リーダーとして考える気をつけるポイント
など、その日1日をどうしたいかを話す

④所長、主任等から

⑤その他、何かありませんか（日リーダーより聞く）

⑥基本理念・クレド唱和（所長、主任等より読む箇所を示す）

⑦今日も１日よろしくお願いします！（日リーダーはフロア待機の職員にも申送る）
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朝礼・申し送り
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■遅番への申し送り

日リーダーより①～⑤の内容を確実に申し送る

■夜勤への申し送り

参加者：所長、副所長、看護職員、日リーダー、夜勤者

日リーダーは事前に情報を集め、司会を務める

① 日リーダーが日中の報告をする（必要に応じて夜間や前日の様子も伝える）

→この内容を業務日誌に書いて、看護師に出す

② 看護師からの申し送り

→この内容も業務日誌に書く。体調不良者がいる場合は夜間の対応について、

具体的に指示を出す

③ 所長、主任等より

④ よろしくお願いします！
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個別状況表／１枚で分かるもの
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個別状況表／１枚で分かるもの
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本日の内容
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■生産性向上＆業務改善2024

情報共有の工夫

～ノートや朝礼、インカムなどの活用～

・ガイドラインの事例と

天晴れ介護サービスが推奨する方法について
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生産性向上＆業務改善
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■毎月1回90分＋Q&A（1年間：セミナー＆後日動画）

１．生産性向上について～全体像を把握して抵抗感を減らす～

２．生産性向上計画の進め方～業務改善の内容と具体的方法～

３．①職場環境の整備～５S活動について～

４．②業務の明確化と役割分担

～業務全体の流れ、役割分担、テクノロジーの活用～

５．③手順書の作成～業務の標準化、属人的にしない具体策～

６．前半を終えて～Q&A、意見交換～

７．④記録・報告様式の工夫～記録の書き方､タブレット活用～

８．⑤情報共有の工夫～ノートや朝礼、インカムなどの活用～

９．⑥OJTの仕組みづくり～教える内容と教え方の技術～

10．⑦理念・行動指針の徹底～判断基準がわかるようになる～

11. 改めて生産性向上計画の全体像と進め方

12． 全体を終えて～Q&A、意見交換～
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生産性向上＆業務改善
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■特典動画16本！ ●万円相当 ※1年コースお申込みの方

・管理職養成講座（全12回）より以下3本

管理職の仕事とは～心構えと身につけるべきスキル～

業務の全体像とその管理～何を見て､何を管理するのか？～

｢ルール｣と｢コミュニケーション｣でチームを再点検！

・パワハラにならない指導の具体策

・業務の個別化、ケアマネジメント

・新人研修の方法

・ACGs「事業所運営編7本」

環境／接遇／生活の安定と安全／楽しみ・喜び／家族・地域

事業所の維持／チームワーク

・ビジネススキル3本（ロジカル＆クリティカルシンキング

アイデア創出・問題解決）
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管理職養成ベーシック2024
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■毎月1回90分＋Q&A（セミナー＆後日動画）

１．管理職の仕事とは～心構えと身につけるべきスキル～

２．業務の全体像とその管理～何を見て､何を管理するのか？～

３．｢ルール｣と｢コミュニケーション｣でチームを再点検！

４．｢業務の標準化｣と信頼性と確実性の高い｢教え方の技術｣

５．1対1に強くなる！個別面談（職員を知る）

６．1対1に強くなる！個別面談（定例面談：メンテナンス編）

７．1対1に強くなる！個別面談（定例面談：育成・指導編）

８．チームで成長する！｢会議｣｢研修｣｢情報共有｣の具体策

９．｢業務改善｣の具体策～作戦と手順、反対意見に立ち向かう～

10. 通常業務を制する！タイムマネジメント

11. ｢目標設定･計画立案｣と｢目標絶対達成｣の考え方と技術

12．まとめ ～1年を振り返って～
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CM･相談員｢質の向上｣&｢省力化｣
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■毎月1回90分＋Q&A ※セミナー＆後日動画

１．ケアマネジメントを学び直す必要性について

介護報酬改定内容、自立支援、尊厳の保持を中心に

２．課題分析（アセスメント）項目の解説

３．生活歴・生活習慣の把握と活用／ニーズ抽出と目標設定

４．ケアプラン立案／課題整理総括表

５．サービス担当者会議／モニタリング／支援経過

６．運営指導とケアプラン点検の基本

７．運営指導対策その１（運営基準編）

８．運営指導対策その２（算定基準編）

９．運営指導対策その３（居宅サービスの活用編）

10．運営指導対策その４（必要書類整備が標準となる仕組み）

11．居宅介護支援事業所の管理運営 その１

12．居宅介護支援事業所の管理運営 その２
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専門職の必須科目！
｢コミュニケーション&面談スキル｣

工藤さん担当
「コミュニケーションスキル」

進さん担当
「面談スキル」

6月①ネガティブな感情に
振り回されない思考法

5月①客観視するスキル

8月②人の心が読めるようになる
【聞き方】の鍛え方

7月②正しく聴くスキル

10月③工藤ゆみの
認知症ケアの視点

9月③本質を問うスキル

1月④リーダー・管理職を
選ぶ視点、育てる視点

11月④現実を見せるスキル

2月⑤スタッフの成長を促す
質問力

12月⑤行動を変えるスキル
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継続的な学習の重要性！
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■成長のために

・ギャップを埋める＆強みを活かす

・時間とエネルギーをかけた分だけ成長する

・よい情報を浴び続ける、そういう環境に身を置く

・成長は螺旋階段、その時々で受け取るものも違う

・ミラーニューロン効果（思考･行動に影響､時間差で効果！）､感度が高まる

・知れば知るほど分からないことが増える、知りたいことが増える

・学びが理想をつくり、理想が学びを生む

■メンテナンスのために

・いつも良い状態を保てるとは限らない……。

・定期的に軌道修正させてくれる、人・環境の存在が必要

■自分自身、そしてチームワーク

・シャンパンタワー：自分が満ち足りて、人を満たすことができる

・研修はチームで参加､普段は話さないことも話す､施設を越えた連携
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継続的な学習の機会を持つために
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動画
オンライン
研修

対面
研修

影響力・インパクト

回数・頻度

習慣化 ＝ インパクト × 回数
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内容介護現場をよくするライブラリー
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「７つの習慣」実践会（予定）
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大人数制（法人職員向け）
日中：14時～17時

少人数制（6名限定）
夜間：19時～22時

ー第1回（模擬）6月

ー第2回・第3回（模擬）7月

ー第4回（3日）第5回（25日）8月

ー第6回（8日）→15日に変更9月

第1回（4日）ｲﾝｻｲﾄﾞｱｳﾄ第7回（13日）winwin考える10月

第2回（29日）7つの習慣第8回（17日）理解に徹し11月

第3回（26日）主体的第9回（29日）理解される12月

第4回（14日）終わり描く第10回（19日）シナジー1月

第5回（6日）最優先事項第11回（16日）刃を研ぐ2月

第6回（26日）相互依存第12回（16日）年間計画3月
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内容こちらも是非ご覧くださいませ！
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生産性向上＆業務改善
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