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介護と介護事業を守り、よくする！
｢学び｣｢共感｣｢モチベーション｣をもたらす研修シリーズ
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介護と介護事業を守り､よくする！
法人の中核を担い、経営者の右腕となる！

中核職員養成講座③
■「強く、熱いミッション」の実現と
「あたたかい組織づくり」に貢献する！

天晴れ介護サービス総合教育研究所 株式会社

代表取締役 榊原 宏昌
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中核職員養成講座
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経営者の右腕となる

中核職員がほしい
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中核職員養成講座
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業績を作る幹部がほしい
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中核職員養成講座

4

任せられる管理者を

育てたい
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5.28①中核職員とは？管理者との違い、経営者と共に

■前編「知識・ノウハウ編」

6.27②事業構造・稼働・サービス

7.29③人材採用・育成・定着

8.29④リスク・財務・法令

9.30⑤組織・仕組み

■後編「人を動かす編」

10.27⑥職員を知る、対話力、傾聴･理解･承認･指導

11.17⑦仕事を任せる、役割分担

■まとめ編「計画作成」

12.19⑧計画作成

1.28⑨発表

2.25⑩フォローアップ

中核職員養成講座2025
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内容本日の内容

■中核職員養成講座2025 第３回

◎第２回の内容について
意見交換、発表、質疑応答

◎事前学習動画（人材確保・育成・定着）について
意見交換、発表、質疑応答

◎次回に向けて
意見交換、発表、質疑応答

◎延長戦！フリートーク（17:00～17:30）
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4．課題分析Ⅲ（ケアプラン6領域分析）

１．明確な目標設定

・現在地と目的地を明確にする

・目的地＝良い状態の定義をする

・良い状態を「通常」にする

２．広報の通常業務化

３．特徴を明確にした広報

４．受入を含めたサービスの改善

５．以上を上司と共に行う

稼働率の改善と安定運営のために
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4．課題分析Ⅲ（ケアプラン6領域分析）振り返り
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宿題

１－５全部埋める
広報月30件
（通常業務）

一覧表
（現状と目標、
広報活動、工夫）

１－５新書式

相手、内容、対応、
その他

広報記録

１－５まず作る！
特徴（ウリ）を反映

パンフ、チラシ
ニュース

１－５サンプルを参考に
作成

広報トーク
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成果につながる！マインドとスキル
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マインド・姿勢・考え方
スタンス・意識・習慣

スキル・ノウハウ
やり方・ツール

結果
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介護人材のスポット採用サービス
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日経ヘルスケア 2025年4月号
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日経ヘルスケア 2025年4月号
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日経ヘルスケア 2025年4月号
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SNSについて
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稼動求人内容

〇〇研修（前後）･会議

（〇）△イベント･アクティビティ（前後）

ー〇お仕事説明会（前後）

ー〇面談･エピソード

〇〇サービス内容･職種

求職者や家族、先生へ

こんな職場いいよね！
働きがいと働きやすさ

CM･利用者･家族へ

こんなサービス､事業所
いいよね！
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SNSについて
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SNSについて
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SNSについて
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個人情報の利用

➢利用目的以外に取り扱ってはいけない

➢利用目的とは、患者・利用者へ安全でより良い医療・介護サービスを

提供するためや、事業所の質の向上の目的、また他の医療機関や居宅サ

ービスと連携をとること等を指す

➢写真に関する内容は同意して頂ける項目について個人情報を取り扱う

１．家族通信へのサービス利用時等の利用者及び家族の写真の使用

（→利用者家族までの範囲と考えられる）

２．事業所通信へのサービス利用時等の利用者及び家族の写真の使用

（→近隣及びサービス事業者までの範囲と考えられる）

３．インターネットホームページ、広告等へのサービス利用時等の利用者及び家族
の写真の使用（→不特定多数の範囲と考えられる）
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内容ガイドラインの例
1.基本方針の明確化

例: SNSは、通所介護事業所のサービスや活動内容を広く周知し、 利用者やその
家族とのコミュニケーションを円滑にするために活用します。 個人のプライ
バシーや名誉を守り、適切な情報発信を行うことを重視します。

2. 投稿内容に関するルール

例: 投稿する内容は、事前に責任者の承認を得ること。 特定の個人を特定でき
る情報や、 ネガティブな内容は控えます。 また、誤解を招かないような表
現を心がけます。

3. 個人情報保護

例: 利用者やその家族の個人情報(名前、 顔写真など) は、 本人の許可がない限
り投稿しないこと。また、許可がある場合でも、 プライバシーに配慮した内
容を心がけます。

4. 著作権・肖像権の遵守

例: 他者の著作物や画像、動画を利用する際は、必ず著作権者の許可を得ること。
無断で他者の写真やンテンツを使用しないように注意します。
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内容ガイドラインの例

5.誹謗中傷や炎上への対応策

例:他者を誹謗中傷するような投稿やコメントは一切禁止とします。 不適切
なコメントやメッセージが寄せられた場合には、速やかに削除し、必要
に応じて法的措置を検討します。

例: SNSの投稿や運用は業務時間内に限り、業務時間外の投稿や個人アカウ
ントでの業務に関する発言は禁止とします。 業務外での発信は個人の責
任となることを周知します。

6.トラブル時の対応フロー

例: トラブルが発生した場合、 まずは管理者が責任をもって状況を確認し、
該当の投稿を一時的に非公開とする。事実関係を調査し、適切な対処を
行います。 関係者への報告を迅速に行い、再発防止策を検討します。

7.SNS担当者の役割と責任

例: SNSの投稿、コメント対応などの運用に関する責任者を明確にします。
担当者は、SNSポリシーに基づいた運用を徹底し、問題が発生した際は速
やかに上司に報告します。
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内容ガイドラインの例
8. 定期的な研修と見直し

例: SNS運用に関する研修を定期的に実施し、全スタッフがガイドラインを
遵守できるようにします。また、定期的にガイドラインの見直しを行い、
最新の状況に対応します。

9. 業務時間外の投稿制限

例: SNSの投稿や運用は業務時間内に限り、業務時間外の投稿や個人アカウ
ントでの業務に関する発言は禁止とします。 業務外での発信は個人の責
任となることを周知します。
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循環型広報のイメージ

21
日経ヘルスケア 2025年7月号
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SNS×紙媒体
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リーダーシップとは？

23

■起こっていることに責任を持つ（自責）

自分ができることを考え、実行する（主体性）

■自分がいる場（職場など）に良い影響をもたらす

「自分がどういう振舞いをすると環境がよくなるか？」

「 周囲にどういう影響を与えているか？」

「よくすると決める！ やったことは返ってくる」

■リーダーシップはリーダーだけのものではない

メンバー全員がリーダーシップを発揮し得る！

■まず、今日１日、リーダーとしての振舞いを求めます！
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内容意見交換・発表・質疑応答

■15分程度のグループワーク

・自己紹介（地域／サービス種別等／役職／職種等）

・ここまでの内容について意見交換

■発表・質疑応答

・話し合った内容を教えて下さい

・ご質問もあれば是非

※グループワーク、発表・質疑応答部分は

録画しないので、後日動画の方はご覧頂けません

ただ、榊原の方で若干振り返りをさせて頂き、

この部分は録画させて頂きます
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内容本日の内容

■中核職員養成講座2025 第２回

◎第1回の内容について
意見交換、発表、質疑応答

◎事前学習動画（事業構造､稼働率､サービス）について
意見交換、発表、質疑応答

◎次回に向けて
意見交換、発表、質疑応答

◎延長戦！フリートーク（17:00～17:30）
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5事業所 5事業所 5事業所

週1会議

月1コア会議
ブロック長出席

ブロック長／管理者
月2回面談

※月次チェック表活用

管理者／リーダー
月1回面談

リーダー／一般職
2か月1回面談

■事業所運営
４つのマネジメント
①業績、②サービス
③人、④法令遵守
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組織の変化に影響を及ぼす要素とは
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相関係数とは

28
ChatGPTより
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週休３日制という選択肢
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日経ヘルスケア 2025年7月号
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SNSについて

30

稼動求人内容

〇〇研修（前後）･会議

（〇）△イベント･アクティビティ（前後）

ー〇お仕事説明会（前後）

ー〇面談･エピソード

〇〇サービス内容･職種

求職者や家族、先生へ

こんな職場いいよね！
働きがいと働きやすさ

CM･利用者･家族へ

こんなサービス､事業所
いいよね！
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内容意見交換・発表・質疑応答

■15分程度のグループワーク

・自己紹介（地域／サービス種別等／役職／職種等）

・ここまでの内容について意見交換

■発表・質疑応答

・話し合った内容を教えて下さい

・ご質問もあれば是非

※グループワーク、発表・質疑応答部分は

録画しないので、後日動画の方はご覧頂けません

ただ、榊原の方で若干振り返りをさせて頂き、

この部分は録画させて頂きます
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内容本日の内容

■中核職員養成講座2025 第２回

◎第1回の内容について
意見交換、発表、質疑応答

◎事前学習動画（事業構造､稼働率､サービス）について
意見交換、発表、質疑応答

◎次回に向けて
意見交換、発表、質疑応答

◎延長戦！フリートーク（17:00～17:30）
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5.28①中核職員とは？管理者との違い、経営者と共に

■前編「知識・ノウハウ編」

6.27②事業構造・稼働・サービス

7.29③人材採用・育成・定着

8.29④リスク・財務・法令

9.30⑤組織・仕組み

■後編「人を動かす編」

10.27⑥職員を知る、対話力、傾聴･理解･承認･指導

11.17⑦仕事を任せる、役割分担

■まとめ編「計画作成」

12.19⑧計画作成

1.28⑨発表

2.25⑩フォローアップ

中核職員養成講座2025

33
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反転学習とは

34

●とりわけリーダー以上の研修においては重要と考える。

●なぜなら、ほとんどの悩み、問題は「対人関係」であり、
対人関係とは全て「応用問題」だからです。

●基礎（セオリー）はありつつ、どう現場に応用させるかが重要で、
そのためには「アウトプット」「意見交換」「質疑応答」が有効です。
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アクティブラーニング

35

チームで行う

個人で行う
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中核職員養成講座
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必須動画 参考動画 基礎知識
5.28①中核職員とは？ 管理職ベーシック

稼動率・サービス改善第1回（120分） 稼働率・サービス改善コース第4回（120分） 管理職第1回管理職の仕事とは（90分）
https://appare-kaigo-infra.com/230427-13/ https://appare-kaigo-infra.com/230727-13/ https://appare-kaigo-infra.com/240416-14/

稼動率・サービス改善第2回（90分） 内覧会、見学会、各種イベント等による広報活動（60分） 管理職第2回業務の全体像とその管理（90分）
https://appare-kaigo-infra.com/230531-13/ https://appare-kaigo-infra.com/230929-14/ https://appare-kaigo-infra.com/240522-10/

稼動率・サービス改善第3回（90分） 末良先生の管理者・相談員のための「稼働率アップ」（90分） 管理職第3回｢ルール｣と｢コミュニケーション｣（90分）
https://appare-kaigo-infra.com/230629-13/ https://appare-kaigo-infra.com/250422-19/ https://appare-kaigo-infra.com/240614-14/

居宅介護支援のための「広報活動・稼働率向上」（60分） 管理職第4回｢業務の標準化｣と｢教え方の技術｣（60分）
https://appare-kaigo-infra.com/210407-19/ https://appare-kaigo-infra.com/240704-14/

6.27②事業構造・稼働・サービス 管理職第8回｢会議｣｢研修｣｢情報共有｣（90分）
人材確保・育成・定着第1回（180分）※人材確保 人材確保・育成・定着第2回（120分）※採用面接 https://appare-kaigo-infra.com/241107-10/

https://appare-kaigo-infra.com/231012-13/ https://appare-kaigo-infra.com/231109-13/

人材確保・育成・定着第3回（120分）※人材育成･評価 人材確保・育成・定着フォローアップ（120分）※人事基礎知識
https://appare-kaigo-infra.com/231222-13/ https://appare-kaigo-infra.com/240306-14/

7.29③人材採用・育成・定着 天晴れ介護サービス式法定研修シリーズ（30時間程度）
ACGs2023第20回「法令遵守・リスクマネジメント」（60分） https://appare-kaigo-infra.com/?s=%E6%B3%95%E5%AE%9A%E7%A0%94%E4%BF%AE

https://appare-kaigo-infra.com/240207-10/

谷田川先生「予算の立て方・達成の仕方セミナー」（120分） 新人研修シリーズ（8時間程度）
https://appare-kaigo-infra.com/241201-19/ 基礎編（120分）
ACGs2023第18回「収支」（60分） https://appare-kaigo-infra.com/210116-19/

https://appare-kaigo-infra.com/240110-10/ 各論編１（120分）
東京⺠医連「運営指導対策の具体策」（90分） https://appare-kaigo-infra.com/210123-19/

https://youtu.be/2oIC6xd6EVE 各論編２（120分）
8.29④リスク・財務・法令 https://appare-kaigo-infra.com/210211-10/

ACGs2023第19回「人事・組織」（60分） 社会人の基礎（60分）
https://appare-kaigo-infra.com/240124-10/ https://appare-kaigo-infra.com/210703-19/

山本先生「現場管理者向け労務知識」（90分） 新人の受け入れ（60分）
※6月開催予定 https://appare-kaigo-infra.com/210407-14/

山本先生「本部・人事担当者向け労務知識」（90分）
※7月開催予定

山本先生「本部・人事担当者向け処遇改善加算」（90分）
※8月開催予定

9.30⑤組織・仕組み
管理職第5回個別面談（職員を知る）（90分）
https://appare-kaigo-infra.com/240820-14/

管理職第6回個別面談（定例面談：メンテナンス編）（60分）
https://appare-kaigo-infra.com/240903-10/

管理職第7回個別面談（定例面談：育成・指導編）（60分）
https://appare-kaigo-infra.com/241003-14/

10.27⑥職員を知る、対話力
管理職第10回通常業務を制する!タイムマネジメント（60分）
https://appare-kaigo-infra.com/20250129-10/

管理職第9回｢業務改善｣の具体策（60分）
https://appare-kaigo-infra.com/241217-14/

11.17⑦仕事を任せる、役割分担
管理職第11回｢目標設定･計画立案｣と｢目標絶対達成｣（60分）
https://appare-kaigo-infra.com/250220-14/

ACGs2023第22回「事業計画・目標達成」（60分）
https://appare-kaigo-infra.com/240306-10/

12.19⑧計画作成
ー

1.28⑨発表
ー

2.25⑩フォローアップ

■中核職員養成講座 カリキュラム・日程・事前学習動画（日程は確定ですが、内容については変更する場合があります）
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中核職員養成講座
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継続的な学習の重要性！
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学校以外で必要な学習量とは？

39

１日：４～５時間（平日）
８～10時間（休日）
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内容宿題①：感想･質問シート

40

８月５日
２３：５９まで

※件名「法人名お名前（感
想・質問シート）」、ファイ
ル名を「法人名お名前（感
想・質問シート）」として、
下記まで送って下さい
appare.kaigo1024@gmail.com

※後日動画で視聴の方は、多
少遅れてもよいですが、可能
な限り早目にお願いします

■行動すること、取り組むこと

第 回 感想・質問ワークシート
法人・事業所名／職名／氏名：
※毎回、研修終了後に提出して下さい。講師も確認させて頂きます。

■感じたこと、学んだこと

■その他、ご意見・ご感想・ご質問等
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宿題②：事前学習動画

41

反転学習 ＋ アクティブラーニング
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宿題③：動画学習シート

42

８月２１日
２３：５９まで

※件名「法人名お名前（動画
学習シート）」、ファイル名
を「法人名お名前（動画学習
シート）」として、下記まで
送って下さい
appare.kaigo1024@gmail.com

※こちらは後日動画で視聴の
方も、同じ締切とさせて頂き
ます

■行動すること、取り組むこと

第 回 動画学習シート
法人・事業所名／職名／氏名：
※毎回、動画視聴後に提出して下さい。講師も確認させて頂きます。

■感じたこと、学んだこと

■その他、ご意見・ご感想・ご質問等



Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

宿題④：見てほしいもの（任意）
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８月２１日
２３：５９まで

※件名「法人名お名前（動画
学習シート）」、ファイル名
を「法人名お名前（動画学習
シート）」として、下記まで
送って下さい
appare.kaigo1024@gmail.com

※こちらは後日動画で視聴の
方も、同じ締切とさせて頂き
ます
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内容意見交換・発表・質疑応答

■15分程度のグループワーク

・自己紹介（地域／サービス種別等／役職／職種等）

・ここまでの内容について意見交換

■発表・質疑応答

・話し合った内容を教えて下さい

・ご質問もあれば是非

※グループワーク、発表・質疑応答部分は

録画しないので、後日動画の方はご覧頂けません

ただ、榊原の方で若干振り返りをさせて頂き、

この部分は録画させて頂きます

44
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継続的な学習の重要性！

45

■成長のために

・ギャップを埋める＆強みを活かす

・時間とエネルギーをかけた分だけ成長する

・よい情報を浴び続ける、そういう環境に身を置く

・成長は螺旋階段、その時々で受け取るものも違う

・ミラーニューロン効果（思考･行動に影響､時間差で効果！）､感度が高まる

・知れば知るほど分からないことが増える、知りたいことが増える

・学びが理想をつくり、理想が学びを生む

■メンテナンスのために

・いつも良い状態を保てるとは限らない……。

・定期的に軌道修正させてくれる、人・環境の存在が必要

■自分自身、そしてチームワーク

・シャンパンタワー：自分が満ち足りて、人を満たすことができる

・研修はチームで参加､普段は話さないことも話す､施設を越えた連携
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継続的な学習の機会を持つために

46

動画
オンライン
研修

対面
研修

影響力・インパクト

回数・頻度

習慣化 ＝ インパクト × 回数
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内容介護現場をよくするライブラリー
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トップ
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研修･動画の内容
経営から現場まで500本以上！

48

 経営者・経営幹部向けセミナー（20時間相当＋α）

 管理職向けセミナー（20時間相当＋α）

 ケアマネジャー向けセミナー（10時間相当＋α）

 全職員向け法定研修シリーズ（10時間相当＋α）

 新人職員向けセミナー（10時間相当）

 赤本・青本・緑本通読セミナー（20時間相当＋α）

 1日集中講座シリーズ！（30時間相当）
（稼働率、人材確保、管理職養成、実地指導、ケアマネジメント等）

 令和3年度介護報酬改定セミナー（10時間相当）

 リーダー、相談援助職のための説明力向上講座（5時間相当）

 最新情報＆トピックス「マンスリー・ジャーナル」（20時間相当）

 工藤ゆみさんのコミュニケーション力向上講座（20時間相当）

 進絵美さんの面談スキル向上講座（5時間相当）

 吉村ＮＳの看護セミナー（5時間相当）

 ケアマネジャー受験対策セミナー（15時間相当）
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動画等の活用方法について
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■動画視聴（業務として実施）
※まず、上の人が見て選定！

自分で時間作って見てきてもらう
※これは管理職限定か？ながらNG

業務として時間をとってみてもらう
※上司が指定する、分割可

集合（対面）で見てもらう
※研修、会議、委員会等

集合（オンライン）で見てもらう
※研修、会議、委員会等

■振返り･補足･質疑･意見交換
※これもセットで行うと効果的

別の対面研修の機会にて

別のオンライン研修の機会にて

各種会議、委員会にて

直属上司との個別面談等にて

■動画視聴（自由参加）

自主勉強会（対面、オンライン）として実施する
※毎週土曜日に開催という法人も、手当ありの法人も、ただし評価には入れず

個人個人、好きに見てもらう ※これは業務ではない扱いになる

休憩室で流しておく ※日々、自然に入ってくる仕組みだが、どうか？

Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

年間研修計画
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新人現任管理職

毎月開催接遇面談技術4月

毎月開催認知症ケア会議5月

毎月開催個人情報新人教育6月

毎月開催緊急時対応ハラスメント7月

毎月開催感染症対応虐待防止8月

毎月開催事故防止情報共有9月

※ただし、動画視聴だけでなく
質疑やグループワーク、面談なども行うとよい
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管理職養成ベーシック2024
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■毎月1回90分＋Q&A（セミナー＆後日動画）

１．管理職の仕事とは～心構えと身につけるべきスキル～

２．業務の全体像とその管理～何を見て､何を管理するのか？～

３．｢ルール｣と｢コミュニケーション｣でチームを再点検！

４．｢業務の標準化｣と信頼性と確実性の高い｢教え方の技術｣

５．1対1に強くなる！個別面談（職員を知る）

６．1対1に強くなる！個別面談（定例面談：メンテナンス編）

７．1対1に強くなる！個別面談（定例面談：育成・指導編）

８．チームで成長する！｢会議｣｢研修｣｢情報共有｣の具体策

９．｢業務改善｣の具体策～作戦と手順、反対意見に立ち向かう～

10. 通常業務を制する！タイムマネジメント

11. ｢目標設定･計画立案｣と｢目標絶対達成｣の考え方と技術

12．まとめ ～1年を振り返って～
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生産性向上＆業務改善
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■毎月1回90分＋Q&A（1年間：セミナー＆後日動画）

１．生産性向上について～全体像を把握して抵抗感を減らす～

２．生産性向上計画の進め方～業務改善の内容と具体的方法～

３．①職場環境の整備～５S活動について～

４．②業務の明確化と役割分担

～業務全体の流れ、役割分担、テクノロジーの活用～

５．③手順書の作成～業務の標準化、属人的にしない具体策～

６．前半を終えて～Q&A、意見交換～

７．④記録・報告様式の工夫～記録の書き方､タブレット活用～

８．⑤情報共有の工夫～ノートや朝礼、インカムなどの活用～

９．⑥OJTの仕組みづくり～教える内容と教え方の技術～

10．⑦理念・行動指針の徹底～判断基準がわかるようになる～

11. 改めて生産性向上計画の全体像と進め方

12． 全体を終えて～Q&A、意見交換～
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CM･相談員｢質の向上｣&｢省力化｣
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■毎月1回90分＋Q&A ※セミナー＆後日動画

１．ケアマネジメントを学び直す必要性について

介護報酬改定内容、自立支援、尊厳の保持を中心に

２．課題分析（アセスメント）項目の解説

３．生活歴・生活習慣の把握と活用／ニーズ抽出と目標設定

４．ケアプラン立案／課題整理総括表

５．サービス担当者会議／モニタリング／支援経過

６．運営指導とケアプラン点検の基本

７．運営指導対策その１（運営基準編）

８．運営指導対策その２（算定基準編）

９．運営指導対策その３（居宅サービスの活用編）

10．運営指導対策その４（必要書類整備が標準となる仕組み）

11．居宅介護支援事業所の管理運営 その１

12．居宅介護支援事業所の管理運営 その２
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専門職の必須科目！
｢コミュニケーション&面談スキル｣2025

工藤さん担当
「コミュニケーションスキル」

進さん担当
「面談スキル 場面別実践編！」

5月モチベーションを上げる
コミュニケーション

6月「採用面接」

8月モチベーションを上げる
チームの作り方

7月「定期面談・相談面談」

10月気を遣いすぎて疲れる人の
メンタルケア

9月「評価面談」

12月介護職の言語化
トレーニング

11月「利用者･家族からの
苦情対応」

2月リーダー・管理者のための
マインドセット

1月「職場の問題解決
された側／した側」

54
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法定研修シリーズ
全35コマ､計18時間！
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内容日程回

「虐待・不適切ケア防止」前編・中編・後編2月12日（水）第1回

「身体拘束防止」前編・中編・後編2月17日（月）第2回

「接遇・マナー」前編・中編・後編2月19日（水）第3回

「認知症ケアの基礎知識」前編・中編・後編2月24日（月･祝）第4回

「認知症ケアのアセスメント」
「疾患別ケアの知識」前編・中編・後編

2月26日（水）第5回

「認知症ケアBPSD編（拒否、リスクについて）」
「利用者・家族の気持ち」前編・中編・後編

3月1日（土）第6回

全て、録画で
ご覧頂けます！

Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.
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内容日程回

「倫理･法令遵守」「介護保険の基礎」
「個人情報･プライバシー保護」

3月9日（日）第7回

「自立支援・介護予防」「リスクマネジメント」3月10日（月）第8回

「医療連携」「緊急時対応」「記録」3月17日（月）第9回

「ターミナルケア」「褥瘡」「精神的ケア」3月19日（水）第10回

「感染症対策」「災害対策」「BCP」3月20日（木･祝）第11回

「家族支援」「地域連携」「苦情」3月24日（月）第12回

法定研修シリーズ
全35コマ､計18時間！

全て、録画で
ご覧頂けます！



Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

受講者さんの感想より
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■一つ一つのテーマを基礎から学べて大変勉強になった

■基礎だけでなく、法定研修を超えている！と思うくらい

深掘りもされていて、新人からベテランまで、

全職員に聞かせたい内容だと思った

■基本が大事だと改めて強く思った

■職員にこの内容を学んでもらった上で、

色々ディスカッションしたい

■1コマが30分というのも受講しやすいと思った
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法定＋新人＋特典

58



Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

介護と介護事業を守り､よくする｢事業経営＆教育インフラ｣

リーダーズ・プログラム！（年会費制）
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１．毎月10～15本の新着セミナー＆QA

２．経営から現場までを網羅した動画コンテンツ

2024年10月現在で500本超！ショート動画も好評

３．毎年のシリーズ企画

管理職養成､生産性向上､ACGs､医療知識､ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

中核職員養成講座など

４．各種グループコンサルティング

Q&A、情報交換、意見交換の機会として

｢知識・情報｣を｢行動・成果｣につなげるために

月1回QA90分、月1回PDCA120分

月1回45分個別コンサルティング
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内容空欄介護と介護事業を守り､よくする！

事業経営＆教育インフラ

●組織図●基準･マニュアル●PDCA●ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ
事業経営の仕組み化パッケージ！

●研修●動画●グループコンサルティング
基礎の知識･情報から行動･成果を導く教育のベース！

リーダーズ･プログラム2025 
強く、熱いミッションの実現と

あたたかい組織づくりに貢献します
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天晴れ介護サービス式教育体系2025
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新人研修6時間
社会人1時間

法定研修
（介護職基礎研修）
35コマ18時間

介護技術
マニュアル

60チェックリスト
43本の動画（３H）

管理職養成
ベーシック
90分12コマ

生産性
業務改善
90分
12コマ

ケアマネ
相談員
90分
12コマ

面談
ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

90分
10コマ

介護職
のための
医療知識
90分
30コマ

介護と

介護事業
を
守り

よくする!
21テーマ
ACGs

90分
23コマ

ワン
テーマ
研修
＆

最新情報

90分
100コマ
以上

中核職員養成講座
10カ月コース

稼働率
サービス
改善

人材確保
育成定着

法令遵守
赤本通読

仕組み化
ﾏﾆｭｱﾙ
組織図

グルコン
PDCA
個別ｺﾝｻﾙ

経営層向けエグゼグティブコース
事業計画・事業承継

経営者
勉強会

7つの習慣
実践会
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研修･動画の内容
経営から現場まで600本以上！
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「７つの習慣」実践会（2025年度予定）
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■ご参加頂くにあたって
・｢７つの習慣(完訳版)｣の書籍(紙)を用意し、該当箇所を読んでくる
・毎回お送りする｢実践会テキスト(4ページ程度)｣を事前に印刷する
・毎回申込制、1回3,000円、6名程度想定、夜19時～22時

→どの回からでもご参加頂けます、間が空いても大丈夫です
繰り返し受講が超効果的！です

・zoom開催（カメラ・マイクON、できればPC、静かな環境で）
・原則、遅刻・早退なしで、終了後にアンケートをお願いします

第7回winwin：285‐33610/12第1回ｲﾝｻｲﾄﾞｱｳﾄ：1-464/13

第8回理解に徹し：337‐37111/9第2回7つの習慣：47‐705/11

第9回理解される：371‐38012/14第3回主体的である：71‐1146/15

第10回シナジー：381‐4201/11第4回終わり描く：115‐1907/20

第11回刃を研ぐ：421‐4732/8第5回最優先事項：191‐2508/17

第12回年間計画（書籍なし）3/15第6回相互依存：251‐2849/21
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研修制度・スキルアップ支援等
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等級･キャリアパス･教育体系
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内容こちらも是非ご覧くださいませ！
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中核職員養成講座
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採用は人物像の明確化とWEB発信

71
シルバー産業新聞 2025年7月10日
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４つのマネジメントを支える体制と仕組み

４つのマネジメント
（成果・アウトプット）

業績

サービス（ケア）

人（職員）

法令遵守

仕組み

面談

会議

研修

人事考課

ルール
ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

何が〇で
何が✕か
・

基準→育成
→評価

基盤

意見
収集
・
意見
交換

体制

人員・採用

リーダー（上司）・組織

経営者・本部機能

理念・ビジョン・事業計画
72


