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介護と介護事業を守り、よくする！オンラインセミナー
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天晴れ介護サービス総合教育研究所

介護と介護事業の両輪から、
その人らしい暮らしと人生を応援する！

天晴れ介護サービス総合教育研究所 株式会社

代表取締役 榊原 宏昌

10周年記念企画FINAL！６週連続！６分野横断セミナー

介護事業所の人材確保･育成･定着

介護と介護事業の両輪から､その人らしい暮らしと人生を応援する！
｢学び｣｢共感｣｢モチベーション｣をもたらす研修シリーズ

Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

プロフィール
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◎昭和52年、愛知県生まれ 介護福祉士、介護支援専門員

◎京都大学経済学部卒業後、平成12年、特別養護老人ホームに介護職として勤務

◎社会福祉法人、医療法人にて、生活相談員、グループホーム、居宅ケアマネジャー、

有料老人ホーム、小規模多機能等の管理者、新規開設、法人本部の実務に携わる

◎15年間の現場経験を経て､平成27年4月｢介護現場をよくする研究･活動｣を目的に独立

◎著書、雑誌連載多数。講演、コンサルティングは年間400回を超える

◎ブログ、facebook、毎朝5:55のライブ配信など毎日更新中

◎YouTubeや動画ライブラリーでは500本以上の動画を配信

◎介護と介護事業を守り､よくする！｢事業経営＆教育インフラ｣

リーダーズ･プログラム（年会費制）主催

◎4児の父、趣味はクラシック音楽、温泉＆サウナ、神社仏閣巡り

◎天晴れ介護サービス総合教育研究所 https://www.appare-kaigo.com/「天晴れ介護｣で検索

■日本福祉大学 社会福祉総合研修センター 兼任講師

■全国有料老人ホーム協会 研修委員 ■稲沢市 地域包括支援センター運営協議会委員

■7つの習慣®実践会 認定ファシリーテ―ター

■出版実績：中央法規出版、日総研出版、ナツメ社、その他10冊以上

■平成20年第21回ＧＥヘルスケア・エッセイ大賞にてアーリー・ヘルス賞を受賞

■榊原宏昌メールアドレス sakakibara1024@gmail.com
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介護と介護事業の両輪から
その人らしい暮らしと人生を応援する

3

➢facebook、ブログ、YouTubeライブ等を毎日更新、情報発信
➢メルマガ（日刊:介護の名言、週刊:介護現場をよくする研究＆活動通信）
➢公式LINEでも毎日情報発信をしております
➢以上の情報はHP（｢天晴れ介護｣で検索）より、特典たくさんあります！
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天晴れ介護サービスの
ミッション･ビジョン･バリュー（MVV）
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■ミッション（使命）
◎介護と介護事業の両輪から
その人らしい暮らしと人生を応援する

◎｢介護はいい仕事だな」と思える専門職を
｢介護事業はいい事業だな」と思える経営者を
将来にわたり１人でも多くする

■ビジョン（理想の未来）
◎ケアする人がケアされる循環が当たり前の世界
◎人同士がお互いに学びあい、気持ちよく支えあう世界
◎誰もが「いい人生だなぁ」と思える世界
◎2065年、天晴れ介護サービス50周年（約90歳）には
みんな元気＆笑顔で、超高齢社会のピークを乗り切る
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ミッション･ビジョン･バリュー（MVV）
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■バリュー（提供する価値）

◎介護領域のリーダー＆パートナーとして、
国内外から必要とされる存在になる
（そうだ、天晴れさんに聞いてみよう！）

◎ケアする人がケアされる循環型社会
人が力を発揮して成果を上げる組織や仕組みを作るための
知恵を体系化＆インフラ化し、自らも実践・率先垂範する
（困ったら天晴れさんを見てみよう！）

◎介護と介護事業のプロと言える法人・人材を
将来に渡って輩出する
（天晴れだからこそできる仕事！）

天晴れ介護サービスの
ミッション･ビジョン･バリュー（MVV）

｢天晴れ｣の由来☞☞☞
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著書・雑誌連載
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内容Amazonランキング４部門１位！
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■2月21日（土）19:30～20:30

第１弾「介護事業所の新人研修＆定着」

■2月27日（金）19:30～20:30

第２弾「介護事業所の法定研修＆職員育成」

■3月5日（木）19:30～20:30

第３弾「介護事業所の管理者・リーダー研修」

※全て無料です！要申込

６週連続！｢６分野横断セミナー」
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■3月12日（木）19:30～20:30
第４弾「介護事業の中核を担う！経営人財の養成」

■3月13日（金）19:00～21:00
番外編！ケアマネジャーのための業務効率化＆ICT活用

■3月19日（木）19:30～20:30
第５弾「介護事業所の稼働率upの具体策」

■3月27日（金）19:30～20:30
第６弾「介護事業所の人材確保・育成・定着」

※全て無料です！要申込

６週連続！｢６分野横断セミナー」
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６週連続！｢６分野横断セミナー」
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https://www.appare-kaigo.jp/17707938734914
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６週連続！｢６分野横断セミナー」
アーカイブ＆資料（有料）
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https://appare.shop-pro.jp/?pid=190611350
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介護と介護事業を守り、よくする！オンラインセミナー
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天晴れ介護サービス総合教育研究所

介護と介護事業の両輪から、
その人らしい暮らしと人生を応援する！

天晴れ介護サービス総合教育研究所 株式会社

代表取締役 榊原 宏昌

10周年記念企画FINAL！６週連続！６分野横断セミナー

介護事業所の人材確保･育成･定着

介護と介護事業の両輪から､その人らしい暮らしと人生を応援する！
｢学び｣｢共感｣｢モチベーション｣をもたらす研修シリーズ
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天晴れ介護サービス10周年記念FINAL！

第６弾「介護事業所の人材確保・育成・定着」

・人材確保の具体策

・育成、定着に重要な「ルール」

・育成、定着に重要な「コミュニケーション」

・人が力を発揮して成果を上げる！

組織・仕組みづくり
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内容アンケートにご協力下さいませ

14

スライド資料の
入手方法
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天晴れ介護サービス10周年記念FINAL！

第６弾「介護事業所の人材確保・育成・定着」

・人材確保の具体策

・育成、定着に重要な「ルール」

・育成、定着に重要な「コミュニケーション」

・人が力を発揮して成果を上げる！

組織・仕組みづくり
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人材不足の負のスパイラル
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人材の正のスパイラル
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コンサルティングで提供しているもの
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人材確保

さらなる向上
と安定

1年間

適正人員の明確化
現在地と目的地の明確化
経営と現場で共有する仕組

「数字」
目標値が明確でない
何が適正値か？

「採用活動」
やったことがない
そもそも苦手

基本マニュアル
人材確保計画（通常業務化）
誰でも最初は初心者！

「ウリ」
ウリがない

まずは、現在の特徴で戦う手法
効果的な説明方法＆ツール（動画広報も）

新たな差別化の構築
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現状と目標
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・現在、正職員が〇人、非常勤が〇人、常勤換算〇人

・稼働との関連もあるが、あとどれだけいたらOK？

・業務表なども使って、適正人員を導き出す

・部署ごとに行う

・退職者も見込んだ計画的な採用、新卒採用も

Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

基本マニュアル

20

結論は、広報・稼働向上と同様

「魅力」×「発信」
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基本マニュアル
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■採用活動とは？

・ハローワーク、各種学校との関係づくり

・お仕事相談会

・職員紹介制度

・広告

・自法人、自事業所の特徴の明確化

・ホームページ、ブログ等

・継続的な情報発信

Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

採用活動計画
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特徴の示し方
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 改めて「基本情報」を確認する

（地域、勤務時間、専門職配置、併設サービス、年齢層など）

 「特徴」を３つあげてみる

（※求職者ニーズに合った差別化）

 「特徴」を示す「職員の声」をあげる

 「職員の声」は「不安・懸念」「体制・対応」「結果」

 「FAQ」も作ってみる

Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.
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●●●の特徴・魅力
・施設長が現場に入ってくれる、相談しやすい！
・本社の職員に介護福祉士が多い、応援に入れる、気持ちを分かってくれる
・家族から感謝の言葉をよく頂く
・職員の挨拶、印象がよい
・看護との連携がよい、話しやすい、不安なことを相談しやすい
・看護が夜勤にも入る（救急搬送時の安心､ドクターとの連絡､死亡時の安心）
・夜勤中の休憩がきっちりとれる！
・入浴がゆったりケアできる（1時間程度）女性､介護福祉士､40代､経験10年
・給茶機がある（女性、20代、パート）
・休憩室がある
・介護：平均年齢42.5歳（20代～70代）、男女比？
・週休3日、2日の選択制、非常勤→常勤（逆も）
・キャリアアップ制度、職員紹介制度
・新人研修のプログラムがしっかりしている
・年間休日113日、有休取得率47.8％
※管理職含めてなので一般職だけならもっと上（基準値を示すことも重要）
・ルート表に利用者情報がほぼ書いてあるので、安心して業務に入れる
※ランキング形式にしてみる、など
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SNSについて
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稼動求人内容

〇〇研修（前後）･会議

（〇）△イベント･アクティビティ（前後）

ー〇お仕事説明会（前後）

ー〇面談･エピソード

〇〇サービス内容･職種

求職者や家族、先生へ

こんな職場いいよね！
働きがいと働きやすさ

CM･利用者･家族へ

こんなサービス､事業所
いいよね！
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採用活動計画の数値管理
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 計画の遂行 〇件

 問い合わせ 〇件

 職員紹介 〇件

 お仕事説明会 〇件

 応募・面接 〇件

 採用 〇件
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天晴れ介護サービス10周年記念FINAL！

第６弾「介護事業所の人材確保・育成・定着」

・人材確保の具体策

・育成、定着に重要な「ルール」

・育成、定着に重要な「コミュニケーション」

・人が力を発揮して成果を上げる！

組織・仕組みづくり
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■「ルール」

・法令、理念、行動指針、計画、基準、マニュアル、決め事、など

・1人1人それぞれ異なる考え方、基準がある

→放っておくと、自己流の仕事をする人ばかりになる（何でもあり？）

→業務内容のみならず、人間関係にも支障が出る

→育成や指導もより難しいものになる、当然評価も難しくなる

→ルールは上司が育成・指導・評価を行う時のよりどころとなる

・あったとしても曖昧であったり守られてないと（守らせていないと）NG

■「コミュニケーション」

・普段（対面、電話、メール、チャットなど）

・日々の朝礼、申し送り、連絡ノート

・会議（法人、拠点、部署、役職者、職種、委員会、小集団活動）

・面談

・研修の中のＧＷ

ルールとコミュニケーション

28
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天晴れ介護サービス10周年記念FINAL！

第６弾「介護事業所の人材確保・育成・定着」

・人材確保の具体策

・育成、定着に重要な「ルール」

・育成、定着に重要な「コミュニケーション」

・人が力を発揮して成果を上げる！

組織・仕組みづくり

29

Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

４つの成果を上げるための組織と仕組み

４つのマネジメント
（成果･ｱｳﾄﾌﾟｯﾄ）

業績

サービス（ケア）

人（職員）

法令遵守

仕組み

面談

会議

研修

人事考課

ルール
ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

何が〇で
何が✕か
基準
→育成
→評価

基盤

意見
収集
・
意見
交換

体制

人員・採用

リーダー（上司）・組織

経営者・本部機能

理念・ビジョン・事業計画
30

チーム

目標

役割

協力
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5事業所 5事業所 5事業所

週1会議

月1コア会議
ブロック長出席

ブロック長／管理者
月2回面談

※月次チェック表活用

管理者／リーダー
月1回面談

リーダー／一般職
2か月1回面談

■事業所運営
４つのマネジメント
①業績、②サービス
③人、④法令遵守
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天晴れ介護サービス10周年記念FINAL！

第６弾「介護事業所の人材確保・育成・定着」

・人材確保の具体策

・育成、定着に重要な「ルール」

・育成、定着に重要な「コミュニケーション」

・人が力を発揮して成果を上げる！

組織・仕組みづくり
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■2月21日（土）19:30～20:30

第１弾「介護事業所の新人研修＆定着」

■2月27日（金）19:30～20:30

第２弾「介護事業所の法定研修＆職員育成」

■3月5日（木）19:30～20:30

第３弾「介護事業所の管理者・リーダー研修」

※全て無料です！要申込

６週連続！｢６分野横断セミナー」
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■3月12日（木）19:30～20:30
第４弾「介護事業の中核を担う！経営人財の養成」

■3月13日（金）19:00～21:00
番外編！ケアマネジャーのための業務効率化＆ICT活用

■3月19日（木）19:30～20:30
第５弾「介護事業所の稼働率upの具体策」

■3月27日（金）19:30～20:30
第６弾「介護事業所の人材確保・育成・定着」

※全て無料です！要申込

６週連続！｢６分野横断セミナー」
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６週連続！｢６分野横断セミナー」
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https://www.appare-kaigo.jp/17707938734914

4月に全て
再放送
します！

全て無料
です！
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６週連続！｢６分野横断セミナー」
アーカイブ＆資料（有料）
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https://appare.shop-pro.jp/?pid=190611350
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天晴れ介護サービス10周年記念FINAL！

第６弾「介護事業所の人材確保・育成・定着」

・人材確保の具体策

・育成、定着に重要な「ルール」

・育成、定着に重要な「コミュニケーション」

・人が力を発揮して成果を上げる！

組織・仕組みづくり
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介護と介護事業を守り、よくする！オンラインセミナー
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天晴れ介護サービス10周年記念企画FINAL！

介護と介護事業の両輪から、
その人らしい暮らしと人生を応援する！

天晴れ介護サービス総合教育研究所 株式会社

代表取締役 榊原 宏昌

天晴れ介護式！
クラウドファンディング

介護と介護事業の両輪から､その人らしい暮らしと人生を応援する！
｢学び｣｢共感｣｢モチベーション｣をもたらす研修シリーズ
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内容天晴れ介護式クラウドファンディング

天晴れ介護サービスの

ミッションや活動について

賛同して下さる方、もっと言えば

一緒に活動してくれる方を

募る活動です

39
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天晴れ介護サービスの
ミッション･ビジョン･バリュー（MVV）

40

■ミッション（使命）
◎介護と介護事業の両輪から
その人らしい暮らしと人生を応援する

◎｢介護はいい仕事だな」と思える専門職を
｢介護事業はいい事業だな」と思える経営者を
将来にわたり１人でも多くする

■ビジョン（理想の未来）
◎ケアする人がケアされる循環が当たり前の世界
◎人同士がお互いに学びあい、気持ちよく支えあう世界
◎誰もが「いい人生だなぁ」と思える世界
◎2065年、天晴れ介護サービス50周年（約90歳）には
みんな元気＆笑顔で、超高齢社会のピークを乗り切る
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ミッション･ビジョン･バリュー（MVV）
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■バリュー（提供する価値）

◎介護領域のリーダー＆パートナーとして、
国内外から必要とされる存在になる
（そうだ、天晴れさんに聞いてみよう！）

◎ケアする人がケアされる循環型社会
人が力を発揮して成果を上げる組織や仕組みを作るための
知恵を体系化＆インフラ化し、自らも実践・率先垂範する
（困ったら天晴れさんを見てみよう！）

◎介護と介護事業のプロと言える法人・人材を
将来に渡って輩出する
（天晴れだからこそできる仕事！）

天晴れ介護サービスの
ミッション･ビジョン･バリュー（MVV）

｢天晴れ｣の由来☞☞☞
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ミッション･ビジョン･バリュー（MVV）
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天晴れ介護サービスの
ミッション･ビジョン･バリュー（MVV）
AIによる解説音声

https://drive.google.com/file/d/1oWsF1NOzBWZi6O7X3zYUKXGOMX7Nz6xZ/view
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内容天晴れ介護式クラウドファンディング
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➢目標金額は決めません

実績の金額（今●●円です！）も公表しません

➢天晴れのミッションや活動について

賛同して下さる方、一緒に活動してくれる人を

募る活動となります

➢(正直に言います）

活動費を募る企画でもあります

天晴れ介護式クラウドファンディング
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➢Ａコース（エール：応援）

➢Ｂコース（ビデオ：動画＆研修）

➢Ｃコース（コンサルティング）

本日（３月２７日）時点で

すみません……準備中ですm(__)m

天晴れ介護式クラウドファンディング
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介護と介護事業の両輪から、その人らしい暮らしと人生を応援する！
｢学び｣｢共感｣｢モチベーション｣をもたらす研修シリーズ
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介護と介護事業を守り､よくする！経営者の右腕となる！

経営人財養成講座2026
■個別にご相談下さいませ！

https://www.appare-kaigo.jp/17663698166198
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■6分野横断セミナー「アーカイブ動画＆資料」

https://appare.shop-pro.jp/?pid=190611350

■介護職員のための社会人としての基礎知識講座

https://appare-kaigo-infra.com/210703-19/

■新人研修＆法定研修シリーズ（サブスクサービス）

https://sub.appare-kaigo-infra.com/p/vXfrXf60owhe

天晴れ介護式クラウドファンディング
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天晴れ介護式クラウドファンディング
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天晴れ介護式クラウドファンディング
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天晴れ介護式クラウドファンディング
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内容天晴れ介護式クラウドファンディング

52



Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

「７つの習慣」実践会（2026年度予定）
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■ご参加頂くにあたって
・｢７つの習慣(完訳版)｣の書籍(紙)を用意し、該当箇所を読んでくる
・毎回お送りする｢実践会テキスト(4ページ程度)｣を事前に印刷し
ワークにも取り組んでくる

・毎回申込制、1回3,000円、6名程度想定、夜19時～22時
→どの回からでもご参加頂けます、間が空いても大丈夫です
繰り返し受講が超効果的！です

・zoom開催（カメラ・マイクON、できればPC、静かな環境で）
・原則、遅刻・早退なしで、終了後にアンケートをお願いします

第7回winwin：285‐33610/18第1回ｲﾝｻｲﾄﾞｱｳﾄ：1-464/5

第8回理解に徹し：337‐37111/22第2回7つの習慣：47‐705/10

第9回理解される：371‐38012/20第3回主体的である：71‐1146/7

第10回シナジー：381‐4201/17第4回終わり描く：115‐1907/19

第11回刃を研ぐ：421‐4732/21第5回最優先事項：191‐2508/23

第12回年間計画（書籍なし）3/21第6回相互依存：251‐2849/20
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「７つの習慣」実践会（2026年度予定）
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https://www.appare-kaigo.jp/17602519159356
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内容アンケートにご協力下さいませ
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スライド資料の
入手方法

Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

介護と介護事業を守り、よくする！オンラインセミナー
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天晴れ介護サービス総合教育研究所

介護と介護事業の両輪から、
その人らしい暮らしと人生を応援する！

天晴れ介護サービス総合教育研究所 株式会社

代表取締役 榊原 宏昌

10周年記念企画FINAL！６週連続！６分野横断セミナー

介護事業所の人材確保･育成･定着

介護と介護事業の両輪から､その人らしい暮らしと人生を応援する！
｢学び｣｢共感｣｢モチベーション｣をもたらす研修シリーズ
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６週連続！｢６分野横断セミナー」
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https://www.appare-kaigo.jp/17707938734914

4月に全て
再放送
します！

全て無料
です！
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６分野横断セミナー
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