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介護と介護事業の両輪から、その人らしい暮らしと人生を応援する！
｢学び｣｢共感｣｢モチベーション｣をもたらす研修シリーズ

介護と介護事業を守り､よくする！
経営者の右腕として、法人の中核を担う人を作る！

経営人財養成講座2026
■「強く、熱いミッション」の実現と
「あたたかい組織づくり」に貢献する！

天晴れ介護サービス総合教育研究所 株式会社

代表取締役 榊原 宏昌
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経営人財養成講座

2

経営者の右腕となる

経営人財(中核となる職員）
がほしい
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経営人財養成講座
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業績を作る幹部がほしい

Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

経営人財養成講座

4

任せられる管理者を

育てたい

※管理者を育てる人
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経営人財養成講座2026
内容日程：13時～17時半

経営人財とは、管理者との違いとは、経営者の右腕として第1回5月27日

■前編「知識・ノウハウ編」

事業構造・稼働・サービス第2回6月23日

人材採用・育成・定着第3回7月29日

リスク・財務・法令第4回8月20日

組織・仕組み・労務第5回9月29日

■後編「人を動かす編」

職員を知る、対話力、傾聴･理解･承認･指導第6回10月28日

仕事を任せる、役割分担第7回11月24日

■まとめ編「計画作成」

計画作成第8回12月22日

計画発表第9回1月26日

フォローアップ第10回2月24日 5
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内容本日の内容

■経営人財養成講座2026 第２回

◎前回の振り返り
意見交換、発表、質疑応答

◎稼働率向上・サービス改善／パンフレット事例より
意見交換、発表、質疑応答

◎次回に向けて
意見交換、発表、質疑応答

◎延長戦！フリートーク（17:00～17:30）
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4．課題分析Ⅲ（ケアプラン6領域分析）

１．明確な目標設定

・現在地と目的地を明確にする

・目的地＝良い状態の定義をする

・良い状態を「通常」にする

２．広報の通常業務化

３．特徴を明確にした広報

４．受入を含めたサービスの改善

５．以上を上司と共に行う

稼働率の改善と安定運営のために
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4．課題分析Ⅲ（ケアプラン6領域分析）振り返り
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基本活動

１－５全部埋める
広報月30件
（通常業務）

一覧表
（現状と目標、
広報活動、工夫）

１－５新書式

相手、内容、対応、
その他

広報記録

１－５まず作る！
特徴（ウリ）を反映

パンフ、チラシ
ニュース

１－５サンプルを参考に
作成

広報トーク
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１．稼働率改善シート（一覧表）
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・事業所の状況がトータルで見える化（把握）できる資料
全体としての最適化のためには必要と考えています

・月末時点で入力。単月でなく、推移も分かる

※例えば、問い合わせ→見学→新規、についても、月をまたぐケースが
多いため、単月の数字だけでは把握しきれないことがある。トータルで
見るにはこうした一覧が必要

・定員管理にも使える（入れすぎてからの改善は至難の業）
※小規模多機能

・稼働率向上の10の取り組みも検討することで、サービスの質向上（魅力
づくり）やチームワーク向上の取り組みも同時にできる

・他の帳票と重複があるなら検討が必要か
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２．広報記録（事業所への広報）
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・応対者、広報の内容、応対の印象など書き残す
・目指すは、事業所の個別ケア！
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・基本として、誰に会って、何を渡して／どんな話をして、どんな反応が
あったか、を記載する

・不在の場合も、その旨を記載。ただし、不在の場合でもチラシを置いてく
るなど、何かしら足跡は残すこと

・相談があったり、質問があったり、情報交換した内容などあれば、それも
記入

・関係が濃くなるほどに、記録も充実してくる

・毎月の広報の前に目を通し、「前回は●●のお話、ありがとうございまし
た」など、さも覚えていたかのような挨拶が可能になる

・チームで広報活動をする際にも有効

・管理者が変わっても、一定の関係性が引き継がれる

・広報先（30か所等）の個別把握（個別教育）につながる

・これを参考にしながら、広報活動の回数等を検討することもできる。ただ
し、愛想がよいからと言って、実際の紹介につながるとは限らないため注
意が必要。広報先については、はじめから限定することなく、最初は広め
にとらえることが大事（一般論として、稼働がよくない事業所ほど、広報
先を絞りたがる）

・問い合わせを追跡するシートも必要か
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３．ニュース
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（パンフレット）
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・毎月訪問するには、何かしらツールが必要と考えるため、簡単でよいの
で作成

・質を考えるなら、自事業所の特徴を教育できる内容にする（他のサービ
スでも可能なことはできるだけ避ける）

・法人、事業所として、こういう方に利用してもらいたい（増やしたい）
という利用者像から逆算して事例等を考える

例：ある事業所が、精神疾患の利用者の事例を出していたため、管理者
に対して「こういう利用者さんが増えたらいいんですね？」と聞いたら
「それは困ります」との返答だった。それでは広報する意味がない、と
いうことです。

・ただ、ケアマネさんも忙しいため、じっくり読んでくれることは少ない
と考えます。そのため、できるだけパッと見て分かる、写真やタイトル、
文字の強調など工夫しましょう。

・文字は大き目、配色にも注意

・そのまま家族に見せてもOKな内容がよい（ケアマネから家族に渡ること
も想定）

・表面はニュース、裏面は固定の内容（事業所の特徴、住所、HP、管理者
紹介等）など
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・AIに入れることで評価してもらってもよいか？

・事業部として一つの型を作って、事業所ではそれに情報を入れていくだ
け、というのもよいか？

・ブログ等を書いていたら、ニュースを作るのは簡単になる

・日々のブログ、LINE、毎月のニュース等、発信を通常業務化する

・ホームページやパンフレットは基本的な情報をまとめたもの（単行本の
イメージ）、ブログ、LINE、ニュースは日々の新聞のようなもの、両方
大事
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４．広報トーク
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・広報トーク＝自己紹介と考える

・自己紹介は簡単そうで難しいもの…、そのとおり話す機会があるかどう
かはさておき、一定の型を作って練習しておくことが効果的

・セリフとして、自然に話せるくらい練習する

・事例等もいくつか言えるようにする（場面ごとで、そういうことでした
ら、こういうケースがありました…など）

・質問に対する答えも、ある程度用意しておく（介護度によって回数制限
があるのですか？入院した場合どうなりますか？ケアマネはなぜ変わる
のですか？など）
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名刺（例）
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日本訪問マッサージ協会 資料より
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三つ折りリーフレット表（例）
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日本訪問マッサージ協会 資料より
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三つ折りリーフレット表（例）
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日本訪問マッサージ協会 資料より
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案内冊子（例）
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日本訪問マッサージ協会 資料より
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案内冊子（例）
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日本訪問マッサージ協会 資料より
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案内冊子（例）
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日本訪問マッサージ協会 資料より



Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

案内冊子（例）

25
日本訪問マッサージ協会 資料より
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案内冊子（例）
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案内冊子（例）
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日本訪問マッサージ協会 資料より
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FAQ（例）
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日本訪問マッサージ協会 資料より
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FAQ（例）
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FAQ（例）
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FAQ（例）
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日本訪問マッサージ協会 資料より

Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

FAQ（例）
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日本訪問マッサージ協会 資料より
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FAQ（例）
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日本訪問マッサージ協会 資料より
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SNSについて
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稼動求人内容

〇〇研修（前後）･会議

（〇）△イベント･アクティビティ（前後）

ー〇お仕事説明会（前後）

ー〇面談･エピソード

〇〇サービス内容･職種

求職者や家族、先生へ

こんな職場いいよね！
働きがいと働きやすさ

CM･利用者･家族へ

こんなサービス､事業所
いいよね！
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内容本日の内容

■経営人財養成講座2026 第２回

◎前回の振り返り
意見交換、発表、質疑応答

◎稼働率向上・サービス改善／パンフレット事例より
意見交換、発表、質疑応答

◎次回に向けて
意見交換、発表、質疑応答

◎延長戦！フリートーク（17:00～17:30）
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内容意見交換・発表・質疑応答

■15分程度のグループワーク

・自己紹介（地域／サービス種別等／役職／職種等）

・ここまでの内容について意見交換

■発表・質疑応答

・話し合った内容を教えて下さい

・ご質問もあれば是非

※グループワーク、発表・質疑応答部分は

録画しないので、後日動画の方はご覧頂けません

ただ、榊原の方で若干振り返りをさせて頂き、

この部分は録画させて頂きます
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経営人財養成講座
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経営人財養成講座
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経営人財養成講座
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継続的な学習の重要性！
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学校以外で必要な学習量とは？
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１日：４～５時間（平日）
８～10時間（休日）
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内容宿題①：感想･質問シート
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６月３０日
２３：５９まで

※件名「法人名お名前（感
想・質問シート）」、ファイ
ル名を「法人名お名前（感
想・質問シート）」として、
下記まで送って下さい
appare.kaigo1024@gmail.com

※後日動画で視聴の方は、多
少遅れてもよいですが、可能
な限り早目にお願いします

■行動すること、取り組むこと

第 回 感想・質問ワークシート
法人・事業所名／職名／氏名：
※毎回、研修終了後に提出して下さい。講師も確認させて頂きます。

■感じたこと、学んだこと

■その他、ご意見・ご感想・ご質問等
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宿題②：事前学習動画

43

Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

宿題③：動画学習シート
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７月２２日
２３：５９まで

※件名「法人名お名前（動画
学習シート）」、ファイル名
を「法人名お名前（動画学習
シート）」として、下記まで
送って下さい
appare.kaigo1024@gmail.com

※こちらは後日動画で視聴の
方も、同じ締切とさせて頂き
ます

■行動すること、取り組むこと

第 回 動画学習シート
法人・事業所名／職名／氏名：
※毎回、動画視聴後に提出して下さい。講師も確認させて頂きます。

■感じたこと、学んだこと

■その他、ご意見・ご感想・ご質問等
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宿題④：見てほしいもの（任意）
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７月２２日
２３：５９まで

※件名「法人名お名前（動画
学習シート）」、ファイル名
を「法人名お名前（動画学習
シート）」として、下記まで
送って下さい
appare.kaigo1024@gmail.com

※こちらは後日動画で視聴の
方も、同じ締切とさせて頂き
ます
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継続的な学習の重要性！
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■成長のために

・ギャップを埋める＆強みを活かす

・時間とエネルギーをかけた分だけ成長する

・よい情報を浴び続ける、そういう環境に身を置く

・成長は螺旋階段、その時々で受け取るものも違う

・ミラーニューロン効果（思考･行動に影響､時間差で効果！）､感度が高まる

・知れば知るほど分からないことが増える、知りたいことが増える

・学びが理想をつくり、理想が学びを生む

■メンテナンスのために

・いつも良い状態を保てるとは限らない……。

・定期的に軌道修正させてくれる、人・環境の存在が必要

■自分自身、そしてチームワーク

・シャンパンタワー：自分が満ち足りて、人を満たすことができる

・研修はチームで参加､普段は話さないことも話す､施設を越えた連携
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継続的な学習の機会を持つために
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動画
オンライン
研修

対面
研修

影響力・インパクト

回数・頻度

習慣化 ＝ インパクト × 回数

Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

内容介護現場をよくするライブラリー
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居宅・訪問系
地域密着デイ等
小規模事業者向け

上記以外の
法人様向け
助成金プラン

個別コンサル
ティングを
ご希望の方
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研修･動画の内容
経営から現場まで600本以上！
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■第１弾「介護事業所の新人研修＆定着」

■第２弾「介護事業所の法定研修＆職員育成」

■第３弾「介護事業所の管理者・リーダー研修」

■第４弾「介護事業の中核を担う！経営人財の養成」

■番外編！ケアマネジャーのための業務効率化＆ICT活用

■第５弾「介護事業所の稼働率upの具体策」

■第６弾「介護事業所の人材確保・育成・定着」

10周年記念｢６分野横断セミナー｣
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https://appare.shop-pro.jp/?pid=190611350
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天晴れ介護式クラウドファンディング
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天晴れ介護式クラウドファンディング
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天晴れ介護式クラウドファンディング
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年間研修計画

56

新人現任管理職

毎月開催接遇面談技術4月

毎月開催認知症ケア会議5月

毎月開催個人情報新人教育6月

毎月開催緊急時対応ハラスメント7月

毎月開催感染症対応虐待防止8月

毎月開催事故防止情報共有9月

※ただし、動画視聴だけでなく
質疑やグループワーク、面談なども行うとよい
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動画等の活用方法について
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■動画視聴（業務として実施）
※まず、上の人が見て選定！

自分で時間作って見てきてもらう
※これは管理職限定か？ながらNG

業務として時間をとってみてもらう
※上司が指定する、分割可

集合（対面）で見てもらう
※研修、会議、委員会等

集合（オンライン）で見てもらう
※研修、会議、委員会等

■振返り･補足･質疑･意見交換
※これもセットで行うと効果的

別の対面研修の機会にて

別のオンライン研修の機会にて

各種会議、委員会にて

直属上司との個別面談等にて

■動画視聴（自由参加）

自主勉強会（対面、オンライン）として実施する
※毎週土曜日に開催という法人も、手当ありの法人も、ただし評価には入れず

個人個人、好きに見てもらう ※これは業務ではない扱いになる

休憩室で流しておく ※日々、自然に入ってくる仕組みだが、どうか？
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研修制度・スキルアップ支援等
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等級･キャリアパス･教育体系
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内容

■以下3本必見です！
・介護保険部会まとめ
・補助金＆処遇改善加算
・職場環境等要件詳細

■さらに！
ご登録頂いた方には
「運営指導対策セミナー
動画（通常有料）」
プレゼント中！

制度改正 速報＆解説セミナー動画
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ＡＩケアプランについて

61

https://www.appare-kaigo.jp/17706730721783
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面談等のトレーニングアプリ｢けあトーク」
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https://www.appare-kaigo.jp/17663698166198
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内容こちらも是非ご覧くださいませ！
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経営人財養成講座
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