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介護と介護事業の両輪から、その人らしい暮らしと人生を応援する！
｢学び｣｢共感｣｢モチベーション｣をもたらす研修シリーズ

介護と介護事業を守り､よくする！
経営者の右腕として、法人の中核を担う人を作る！

経営人財養成講座2026
■「強く、熱いミッション」の実現と
「あたたかい組織づくり」に貢献する！

天晴れ介護サービス総合教育研究所 株式会社

代表取締役 榊原 宏昌
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経営人財養成講座2026
内容日程：13時～17時半

経営人財とは、管理者との違いとは、経営者の右腕として第1回5月27日

■前編「知識・ノウハウ編」

事業構造・稼働・サービス第2回6月23日

人材採用・育成・定着第3回7月29日

リスク・財務・法令第4回8月20日

組織・仕組み・労務第5回9月29日

■後編「人を動かす編」

職員を知る、対話力、傾聴･理解･承認･指導第6回10月28日

仕事を任せる、役割分担第7回11月24日

■まとめ編「計画作成」

計画作成第8回12月22日

計画発表第9回1月26日

フォローアップ第10回2月24日 2
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内容本日の内容

■経営人財養成講座2026 第６回

◎前回の振り返り
意見交換、発表、質疑応答

◎面談ロープレ
意見交換、発表、質疑応答

◎次回に向けて
意見交換、発表、質疑応答

◎延長戦！フリートーク（17:00～17:30）

3

Copyright (c) hiromasa sakakibara.All rights reserved.

お互いを知ることの重要性
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第二次世界大戦後、アメリカ合衆国は新設された原子力委員会の委員長にデビッド・
リリエンソールを任命した。リリエンソールは各界の実力者を集めて委員会を組織
した。

どの委員もそれぞれの分野で強い影響力を持ち、自らの揺るぎない信念に基づいて行
動する人物だった。それぞれに強烈な個性を放つ人物で構成された原子力委員会は、
きわめて 重要な任務を帯び、メディアも大きな期待を寄せる中、委員は皆、一刻
も早く仕事に取りかかろうと意欲的になっていた。

ところが、リリエンソールは委員同士の信頼口座の構築に数週間を費やし、委員たち
がお互いの興味、希望、目標、懸念、経歴、判断基準、パラダイム（注：ものの見
方）を知り合える機会を設けた。立場を超えた人間同士の交流を促し、絆を強める
ことに時間を使ったのである。

彼のこうしたやり方は、「効率的ではない」とみなされ、厳しい批判にさらされた。
だが結果的には、委員同士が結束し、全員が心を開いて率直に話し合える環境がで
き、実にクリエイティブでシナジーにあふれた委員会ができたのである。

お互いを心から尊敬していたから、意見の相違があっても、かたくなになって対立す
ること はなく、お互いに本気で理解しようとした。

委員一人ひとりが、「あなたほど知性と能力に優れ、責任感の強い方が私とは違う意
見を持っているからには、私がまだ理解していないことがあるのでしょう。それを
ぜひとも知り たい。あなたのものの見方、考え方を教えてください」という態度
を持つようになっていた。 率直に話し合える人間関係が生まれ、素晴らしい組織
文化が形成された。

スティーブン・R・コヴィー. 完訳 7つの習慣 人格主義の回復 キングベアー出版. Kindle 版.
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内容意見交換・発表・質疑応答

■15分程度のグループワーク

・自己紹介（地域／サービス種別等／役職／職種等）

・ここまでの内容について意見交換

■発表・質疑応答

・話し合った内容を教えて下さい

・ご質問もあれば是非

※グループワーク、発表・質疑応答部分は

録画しないので、後日動画の方はご覧頂けません

ただ、榊原の方で若干振り返りをさせて頂き、

この部分は録画させて頂きます
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内容本日の内容

■経営人財養成講座2026 第６回

◎前回の振り返り
意見交換、発表、質疑応答

◎面談ロープレ
意見交換、発表、質疑応答

◎次回に向けて
意見交換、発表、質疑応答

◎延長戦！フリートーク（17:00～17:30）
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定例面談のパターン
頑張ったこと
良かったこと

辛かったこと
しんどかったこと

学んだこと
サポート受けたこと
感謝していること

今月の目標（自身）の
振り返り

今月の目標（上司より）の
振り返り

困っていること
悩んでいること

その他

この目標の項目については公開して
上司＋職員同士の目も活かす！

「結果」＋「姿勢・プロセス」＋「成長」＋「将来」

見ていないと褒められない、承認できない

敢えて考えてもらう機会とする

気付きを促す（気付ける人になってもらいたい）

しっかり話を聞く、解決の前に理解と共有、共感

何もない人には、こちらから質問してみることも

次の面談は振り返りとお礼から始める。
気持ちを温め直すイメージ。

この目標で「期待」を明確化し、PDCA！
自身でも考えてもらう、リストから選ぶ

何もない、と言う人のために、一つは用意しておく
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ネガティブな感情についても出す機会を作る

しっかり話を聞く、解決の前に理解と共有、共感
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頑張ったこと（例）
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上司：まず、この●カ月間で頑張ったことを教えてもらえますか？

職員：そうですね・・・、5月はレクリエーションの担当だったので、頑張りました。

上司：レクリエーションの仕事を頑張ったんですね。ありがとうございます。改めて、

ではありますが、どんなレクリエーションをしたのですか？

職員：誕生日会を担当しました。

上司：誕生日会ですね。具体的にはどんなところを頑張ったのですか？

職員：利用者さんの好きな食べ物を聞いてそれを用意しました。

上司：好きな食べ物を用意したんですね。利用者さんの反応はどうでしたか？

職員：とても喜んでくれて、うれしかったです。

上司：喜んでもらえたのですね、それで●●さんもうれしかったんですね！頑張った

甲斐がありましたね。ええと、確か、ご家族にも手紙を書いてもらってましたよね。
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その他：仕事以外も（例）
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上司：その他、仕事以外のことも含めて、伝えておきたいことはありますか？

職員：そうですね、仕事以外、ですね。うちの長男が今度初めての受験でして、私も

含め、今年1年は家の中の緊張がちょっと高まってます。

上司：受験は大学？高校？

職員：高校受験です。我が家にとって初めてのことなので、親としてもどうサポート

してよいか、戸惑っているところです。静かに見守るしかないのでしょうけどね。

上司：そうなんですね。教えて頂きありがとうございました。職場として、何か配慮

できることがあれば、教えて下さいね。コロナやインフルエンザも心配ですね。

職員：そうなんです。感染対策をしっかりしなきゃ、と思ってます。人混みへの外出

も控えています。

上司：1年間、大変でしょうが、頑張って下さいね。

職員：プライベートのお話ですみません。ありがとうございました。
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ロールプレイング！
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※1回あたり10分 （ワーク 7 分、フィードバック3分）

※時間管理の人は、ワーク、フィードバック、それぞれ時間になったら声かけ

※1回目、2回目の区切りは榊原から声かけします

④③②①４人グループ

観察時間管理聴き手話し手１回目

時間管理聴き手話し手観察２回目

聴き手話し手観察時間管理３回目

話し手観察時間管理聴き手４回目

③②①３人グループ

時間管理･観察聴き手話し手１回目

聴き手話し手時間管理･観察２回目

話し手時間管理･観察聴き手３回目

４回目
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定例面談のパターン

頑張ったこと
良かったこと

辛かったこと
しんどかったこと

学んだこと
サポート受けたこと
感謝していること

困っていること
悩んでいること

その他
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定例面談のパターン

頑張ったこと
良かったこと

辛かったこと
しんどかったこと

学んだこと
サポート受けたこと
感謝していること

困っていること
悩んでいること

その他
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定例面談のパターン

頑張ったこと
良かったこと

辛かったこと
しんどかったこと

学んだこと
サポート受けたこと
感謝していること

困っていること
悩んでいること

その他
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定例面談のパターン

頑張ったこと
良かったこと

辛かったこと
しんどかったこと

学んだこと
サポート受けたこと
感謝していること

困っていること
悩んでいること

その他
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定例面談のパターン

頑張ったこと
良かったこと

辛かったこと
しんどかったこと

学んだこと
サポート受けたこと
感謝していること

困っていること
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定例面談のパターン

頑張ったこと
良かったこと

辛かったこと
しんどかったこと

学んだこと
サポート受けたこと
感謝していること

困っていること
悩んでいること

その他
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定例面談のパターン

頑張ったこと
良かったこと

辛かったこと
しんどかったこと

学んだこと
サポート受けたこと
感謝していること

困っていること
悩んでいること

その他
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内容本日の内容

■経営人財養成講座2026 第６回

◎前回の振り返り
意見交換、発表、質疑応答

◎面談ロープレ
意見交換、発表、質疑応答

◎次回に向けて
意見交換、発表、質疑応答

◎延長戦！フリートーク（17:00～17:30）
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経営人財養成講座
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経営人財養成講座
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継続的な学習の重要性！
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内容宿題①：感想･質問シート
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１１月６日
２３：５９まで

※件名「法人名お名前（感
想・質問シート）」、ファイ
ル名を「法人名お名前（感
想・質問シート）」として、
下記まで送って下さい
appare.kaigo1024@gmail.com

※後日動画で視聴の方は、多
少遅れてもよいですが、可能
な限り早目にお願いします

■行動すること、取り組むこと

第 回 感想・質問ワークシート
法人・事業所名／職名／氏名：
※毎回、研修終了後に提出して下さい。講師も確認させて頂きます。

■感じたこと、学んだこと

■その他、ご意見・ご感想・ご質問等
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宿題②：事前学習動画
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9月⑤組織・仕組み
管理職第5回個別面談（職員を知る）（90分）
https://appare-kaigo-infra.com/240820-14/

管理職第6回個別面談（定例面談：メンテナンス編）（60分）
https://appare-kaigo-infra.com/240903-10/

管理職第7回個別面談（定例面談：育成・指導編）（60分）
https://appare-kaigo-infra.com/241003-14/

10月⑥職員を知る、対話力
管理職第10回通常業務を制する!タイムマネジメント（60分）
https://appare-kaigo-infra.com/20250129-10/

管理職第9回｢業務改善｣の具体策（60分）
https://appare-kaigo-infra.com/241217-14/

11月⑦仕事を任せる、役割分担
管理職第11回｢目標設定･計画立案｣と｢目標絶対達成｣（60分）
https://appare-kaigo-infra.com/250220-14/

ACGs2023第22回「事業計画・目標達成」（60分）
https://appare-kaigo-infra.com/240306-10/

12月⑧計画作成
ー
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宿題③：動画学習シート
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１１月１６日
２３：５９まで

※件名「法人名お名前（動画
学習シート）」、ファイル名
を「法人名お名前（動画学習
シート）」として、下記まで
送って下さい
appare.kaigo1024@gmail.com

※こちらは後日動画で視聴の
方も、同じ締切とさせて頂き
ます

■行動すること、取り組むこと

第 回 動画学習シート
法人・事業所名／職名／氏名：
※毎回、動画視聴後に提出して下さい。講師も確認させて頂きます。

■感じたこと、学んだこと

■その他、ご意見・ご感想・ご質問等
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宿題④：見てほしいもの（任意）

25

１１月１６日
２３：５９まで

※件名「法人名お名前（動画
学習シート）」、ファイル名
を「法人名お名前（動画学習
シート）」として、下記まで
送って下さい
appare.kaigo1024@gmail.com

※こちらは後日動画で視聴の
方も、同じ締切とさせて頂き
ます
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宿題⑤：任せ方ワークシート
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１１月１６日
２３：５９まで

※件名「法人名お名前（任せ
方ワークシート）」、ファイ
ル名を「法人名お名前（任せ
方ワークシート）」として、
下記まで送って下さい
appare.kaigo1024@gmail.com

※こちらは後日動画で視聴の
方も、同じ締切とさせて頂き
ます
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継続的な学習の重要性！
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■成長のために

・ギャップを埋める＆強みを活かす

・時間とエネルギーをかけた分だけ成長する

・よい情報を浴び続ける、そういう環境に身を置く

・成長は螺旋階段、その時々で受け取るものも違う

・ミラーニューロン効果（思考･行動に影響､時間差で効果！）､感度が高まる

・知れば知るほど分からないことが増える、知りたいことが増える

・学びが理想をつくり、理想が学びを生む

■メンテナンスのために

・いつも良い状態を保てるとは限らない……。

・定期的に軌道修正させてくれる、人・環境の存在が必要

■自分自身、そしてチームワーク

・シャンパンタワー：自分が満ち足りて、人を満たすことができる

・研修はチームで参加､普段は話さないことも話す､施設を越えた連携
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内容介護現場をよくするライブラリー
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居宅・訪問系
地域密着デイ等
小規模事業者向け

上記以外の
法人様向け
助成金プラン

個別コンサル
ティングを
ご希望の方
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年間研修計画
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新人現任管理職

毎月開催接遇面談技術4月

毎月開催認知症ケア会議5月

毎月開催個人情報新人教育6月

毎月開催緊急時対応ハラスメント7月

毎月開催感染症対応虐待防止8月

毎月開催事故防止情報共有9月

※ただし、動画視聴だけでなく
質疑やグループワーク、面談なども行うとよい
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研修制度・スキルアップ支援等
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等級･キャリアパス･教育体系
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内容

■以下3本必見です！
・介護保険部会まとめ
・補助金＆処遇改善加算
・職場環境等要件詳細

■さらに！
ご登録頂いた方には
「運営指導対策セミナー
動画（通常有料）」
プレゼント中！

制度改正 速報＆解説セミナー動画
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経営人財養成講座
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